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Bevezetés

A dokumentum célja

Jelen tananyag alapot nyUjt az International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) altal
hivatalosan jovahagyott Alapszint(i Tesztel6i Tanusitvany (Certified Tester Foundation Level (CTFL))
alapszintli nemzetkézi szoftvertesztelési szakember mindsitéshez. Jelen tananyag a Magyar
Szoftvertesztel6i Tanacs Egyesilet (Hungarian Testing Board — HTB) altal hivatalosan kiadott, az
eredeti angol nyelv(i tananyag magyar nyelv( forditasa a hivatalosan elfogadott magyar
kifejezésgyljtemény (HTB Szoftvertesztelés egységesitett kifejezéseinek gydjteménye, 3.2 verzio,
2011-02-05) alapjan. A tananyagot a HTB a nemzeti vizsgaztat6 szerv (HTB) részére vizsgakérdések
sajat nyelven torténd kidolgozasahoz, valamint a képzési szolgéltatok akkreditacidjahoz bocséjtja
rendelkezésre. A képzési szolgaltatdk biztositjdk a tanfolyam anyagat, és meghatarozzak a megfeleld
oktatasi modszereket az akkreditacibhoz; a tananyag pedig segiti a tanul6kat a vizsgara val6
felkészilésben.

Az Alapszintii Tesztel6 Tanusitvany a szoftvertesztelésben

Az Alapszintl Tanusitvanyt barki megszerezheti, aki szoftverteszteléssel foglalkozik. Ebbe a kdrbe
tartoznak a tesztel6k, tesztelemzék, tesztmérnokok, tesztelési tanacsadok, tesztmenedzserek,
felhasznaléi atvételi tesztelbk és szoftverfejleszték. Az Alapszint(i Tanusitvany azok szamara is
kivanatos lehet, akik a szoftvertesztelés alapjait szeretnék megismerni: projektmenedzserek,
mindségiranyitdk, szoftverfejleszté menedzserek, Uzleti elemzdk, IT vezetbk és menedzsment
tanacsadok. Az Alapszinti Tanasitvannyal rendelkez6k szamara lehetéség nyilik magasabb szintl
szoftvertesztelési mindsités megszerzésére.

Tanulasi célok/tudasszint
Jelen tananyag minden fejezetéhez egy megértési szintet rendelunk:

0 K1: emlékezés, ismeret, felidézés;

0 K2: megértés, kifejtés, indoklas (érvelés), 6sszehasonlitds, osztalyozas, besorolas, példak
hasznalata, 6sszefoglalas;

0 K3: alkalmazés, hasznalat

0 K4: elemzés

A tanulasi célokkal 6sszefiiggd tovabbi példak és tanulasi célok a B mellékletben talalhatok

A részek cimei alatt 1év ,Kifejezések” bekezdésekben felsorolt szakkifejezésekre emlékezni kell (K1)
akkor is, ha a tanulasi célok ezt nem emlitik meg.

A vizsga

Az Alapszintli Tanusitvanyhoz kapcsolddoé vizsga az itt k6zolt tananyagra épul. A vizsgakérdések
megvalaszolasahoz a tananyag tébb fejezetének ismeretére is szilkség lehet. A tananyag barmely
fejezete vizsga targyat képezheti. A vizsga feleletvalasztos feladatokat tartalmaz. A vizsga letehetd
akkreditalt képzés részeként vagy egyénileg. Magyarorszagon az Alapszint(i Bizonyitvany
megszerzéséhez sziikséges vizsgat a HTB vizsgakozpontjainal lehet letenni. Barmilyen mas
vizsgakozpontban valo vizsgatételhez a HTB engedélye sziikséges. Akkreditalt tanfolyam elvégzése
nem eléfeltétele a vizsga letételének.

Akkreditacio

Egy, az ISTQB altal elismert nemzeti bizottsag jogosult akkreditalni azokat a képzési szolgaltatokat,
amelyek tanterve koveti a jelen tananyagot. Az akkreditacio irdnyelveit az akkreditaciot végrehajté
bizottsagtdl vagy testilettdl lehet beszerezni. Az akkreditalt tanfolyamokat elismerik, mint a jelen
tananyagnak megfelel6t. Tovabbi részletek a D mellékletben.
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Részletesség

A tananyag részletessége nemzetkdzi szinten egységes oktatast és vizsgaztatast tesz lehet6vé.
Ennek érdekében a tananyag a kdvetkez6kbdl all:

o Altalanos képzési célok, melyek az alapszint célkit(izéseit tartalmazzak.

o Az oktatand6 informaciok listaja, leirassal és az esetleg sziikséges tovabbi forrasok
megjel6lésével.

o Az egyes terlletek oktatasi céljai, melyek az elérendd kognitiv tanulasi eredményt és tudast
irjék le.

o Kifejezések listdja, melyeket a hallgatoknak képesnek kell lennitik felidézni és értelmezni.

o Az oktatandé alapfogalmak leirasa, koztiik forrasok, példaul a felhasznalhat6 irodalom, illetve
szabvanyok jegyzéke.

A tananyag nem nyujt teljes leirast a szoftvertesztelésrol; csak az alapszintli képzések
részletességével érinti a témat.

A tananyag felépitése

A tananyag hat f6 részt tartalmaz. A fels6 cimsor tartalmazza a rész altal lefedett oktatasi célok
szintjeit, valamint az adott részre szant id6t. Példaul:

2. Tesztelés a szoftver életciklusan at (K2) 115 perc

Azt jelenti, hogy a 2. rész K1 (ha magasabb szint van megjel6lve, az alsébb szintek jelenlétét is
feltételezziik) és K2 oktatasi célokat tartalmaz (de K3-t mar nem), és a rész anyaganak oktatasadhoz
115 perc szukséges. Minden rész tobb fejezetet tartalmaz. A fejezetekhez is fel vannak tintetve a
tanulasi célok valamint a fejezet oktatasahoz sziikséges id8é. Azon alfejezetek, melyeknél nincs id6
megadva, a fejezetre adott id6be tartoznak.
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1 A tesztelés alapjai (K2) 165 perc

A tesztelés alapjainak tanulasi céljai
A Tanulasi Célok (TC) 6sszefoglaljak, hogy az egyes fejezetek ismeretanyaganak elsajatitasanak mik
a céljai.

1.1 Miért sziikséges a tesztelés? (K2)

TC-1.1.1  Annak bemutatasa példakkal alatamasztva, hogyan okozhat egy programhiba kart egy
személynek, a kérnyezetnek, vagy egy cégnek. (K2)

TC-1.1.2 Egy hiba kivalté okanak és a hatasainak megkulonbodztetése. (K2)

TC-1.1.3  Atesztelés szilkségességének indoklasa, példakkal alatdmasztva. (K2)

TC-1.1.4  Annak bemutatasa, hogy a tesztelés miért a minéségbiztositas része, és példakon
keresztlil szemléltetni a tesztelés szerepét a jobb mindség elérésében. (K2)

TC-1.1.5 A kovetkezd kifejezések kifejtése és 6sszehasonlitasa példakon keresztil: emberi
eredetli hiba, programhiba, hiba, meghibasodas. (K2)

1.2 Mi a tesztelés? (K2)

TC-1.2.1  Atesztelés altalanos céljainak felidézése. (K1)

TC-1.2.2 Példak bemutatdsa a tesztelés céljaval kapcsolatban a szoftver életciklus kiilonb6z8
fazisaiban. (K2)

TC-1.2.3  Atesztelés és a hibakeresés megkilonbdztetése (K2)

1.3 Altalanos tesztelési alapelvek (K2)
TC-1.3.1 Az éaltaldnos tesztelési alapelvek kifejtése. (K2)

1.4 A tesztelés alapvet6 folyamata (K1)
TC-1.4.1 Az 6t alapvet6 teszttevékenység felidézése a teszttervezésétdl a teszt lezarasaig, az
egyes teszttevékenységek f6 feladatainak leirasa. (K1)

1.5 A tesztelés pszicholdgigja (K2)
TC-1.5.1  Annak felidézése, hogyan befolyasoljak pszicholdgiai tényezdk a tesztelés sikerét. (K1):
TC-1.5.2  Atesztel6k és a fejleszték gondolkodasmédjanak szembeallitasa. (K2)

1.6 Etikai kodex (K2)
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1.1 Miért szikséges a tesztelés? (K2) 20 perc

Kifejezések
Programhiba, emberi eredetl hiba, meghibasodas, minéség, kockazat.

1.1.1 Szoftverrendszerek kornyezete (K1)

A szoftverrendszerek egyre nagyobb szerepet jatszanak életlinkben, az tzleti alkalmazasoktél (mint
példaul bankok (banki tranzakciok)) a fogyasztéi termékekig (példaul auték). A legtébb ember
tapasztalt mar olyat, hogy egy szoftver nem megfeleld médon mikodott. Egy helytelentl mikédé
szoftver rengeteg problémét okozhat, beleértve a pénz— és idéveszteséget, az lzleti j6 hirnév
elvesztését, és akar sérilést, vagy halalt is eredményezhet.

1.1.2 A szoftverhibék okai (K2)

Az ember hibat kévethet el, tévedhet, ami szoftverhibéat, vagy dokumentéciés hibét okozhat. Ha a
hibas kddot lefuttatjuk, a rendszer nem hajtja végre azt, amit kellene (vagy végrehajt olyat, amit nem
kellene), s ez meghibasodashoz vezet. A szoftver, a rendszer vagy a dokumentumok hibai
meghibisodasokat okozhatnak, azonban nem minden programhiba okoz meghibasodast.

Hibak azért Iépnek fel, mert az emberek idénként tévednek, szoros hataridéket kell betartaniuk,
bonyolult kddokkal, komplex infrastruktaraban, valtozé technolégiakkal és/vagy szamos rendszer-
kélcsbnhatassal kell dolgozniuk.

Meghibasodast okozhatnak a kérnyezeti viszonyok is.Hibat okozhatnak, pl. a sugarzas, a
magnesesség, az elektromos mezdk és a szennyezés, vagy a hardver feltételek megvaltoztatdsa altal
befolydsolhatjék a szoftver lefutasat.

1.1.3 A tesztelés szerepe a szoftverfejlesztésben, karbantartasban és
Uzemeltetésben (K2)

A rendszerek és a dokumentacio szigoru tesztelése hozzajarulhat a hasznalat soran fellép6
probléméak kockazatanak cstkkentéséhez, valamint a szoftverrendszer minéségének javitasahoz
azaltal, hogy a talalt hibdkat a rendszer kibocsatasa el6tt kijavitjak.

A szoftvertesztelésre sziikség lehet akkor is, ha a szoftvernek szerz6désben foglalt vagy jogi
el6irasoknak, ipari szabvanyoknak kell megfelelnie.

1.1.4 A tesztelés és a minéség (K2)

A tesztelés lehet6séget teremt a szoftver minéségének mérésére a talalt hibdk alapjan, mind a
funkcionalis, mind a nem-funkcionalis szoftverkdvetelmények, illetve a jellemzdk terén (példaul
megbizhatésag, hasznalhatésag, hatékonysag, karbantarthatésag és hordozhatésag). Tovabbi
informéacié a nem-funkciondlis tesztrél a 2. fejezetben talalhato; a szoftverjellemzdékrdl bévebben
pedig a Software Engineering — Software Product Quality ” (ISO 9126)-ban (magyar megfelel6je: MSZ
ISO/IEC 9126:2000 . Informatika. Szoftvertermékek értékelése. Min6éségi jellemz8k és hasznalatuk
irdnyelvei) olvashat.

A tesztelés noveli a bizalmat a szoftver minéségével szemben, ha a tesztelés soran kevés hibat
talalunk, vagy egyaltalan nem taldlunk hibat. Ha egy helyesen tervezett teszt sikeresen lefut, az
csokkenti a rendszer altalanos kockazati szintjét. Ha tesztelés soran talalnak hibat, akkor azok
kikliiszobolésével javul a szoftverrendszer minésége.

A korabbi projektek tapasztalatait fel kell hasznalni. A régebbi projektekben talalt hibak kivalté okainak
megértésével a folyamatok javithatdk, igy kikiiszobdlhetjik ezen hibak Gjbdli megjelenését, ezaltal
javul a jovébeni rendszerek minésége. Ez a minéségbiztositas egyik terilete.

A tesztelés helye a mindségbiztositasi tevekenységek kdzott van (a fejlesztési szabvanyokkal,
képzéssel és hibaelemzéssel egyiitt).
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1.1.5 Mennyi tesztelés elegendd? (K2)

Ahhoz, hogy elddnthessiik, mennyi tesztelés elegendd, figyelembe kell venniink a kockazati szintet,
beleértve a technikai és vallalati termékek, projektek kockazatat valamint a projektek idére és
koéltségvetésre vonatkozd megkotéseit. (A kockazatrél bévebben az 5. részben.)

A tesztelésnek elegend6 informaciét kell biztositania a projekt résztvevéi szamara, hogy megalapozott
dontést hozhassanak a tesztelt szoftver vagy rendszer kibocsatasaval kapcsolatban, a kovetkezd
fejlesztési szakaszrol, vagy az ugyfelek szamara torténé atadasrol.
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1.2 Mi atesztelés? (K2) 30 perc

Kifejezések
Hibakeresés, kovetelmény, fellilvizsgalat, teszteset, tesztelés, tesztcél.

Hattér
Az altalanos felfogas szerint a tesztelés csak tesztek futtatasabdl all, vagyis a szoftver hasznalatat,
futtatasat jelenti. Ez része a tesztelésnek, de a tesztelés nem csak ebbél all.

Teszttevékenységek a tesztfuttatas elbtt és utan is léteznek, ilyenek: teszttervezés- és irnyités,
tesztfeltételek meghatarozésa, tesztesetek tervezése és futtatasa, az eredmények ellenérzése,
kilépési feltételek kiértékelése, jelentés készitése a tesztfolyamatrol és a tesztelt rendszerrél, lezaras
vagy befejezés (egy tesztfazis végén). Tovabba a tesztelés magaban foglalja a dokumentumok
fellilvizsgalatat (beleértve a forraskodot is) valamint a statikus elemzést.

A dinamikus teszt és a statikus teszt is alkalmazhatd hasonlé célok elérésére; mindkettd nyuijt
informacidkat, amelyek felhasznalhaték mind a tesztelendé rendszer, mind a fejlesztési és
tesztfolyamatok javitasahoz.

Kilonb6z6 tesztcélok l1éteznek:

o megtalalni a hibakat ;

o noévelni a minéséggel kapcsolatos megbizhatéséagot, informéciét nydjtani;
o megeldzni a hibakat .

Az életciklus elején térténd miszaki teszttervezés soran végrehajtott folyamatok és tevékenységek (a
tesztbazis ellendrzése a tesztelés tervezésével ) segithetnek annak megel6zésében, hogy hibak
keriljenek a kédba. A dokumentumok (példaul a kdvetelmények) fellilvizsgalata is segit annak
megelézésében, hogy hibak kerlljenek a kodba.

A tesztelés kilonb6zd szempontok szerint torténhet, melyek mas-mas célokra vonatkoznak. A
fejleszt6i teszt (példaul a komponens-, integraciés- és rendszerteszt) f6 célja lehet példaul az, hogy a
lehet6 legtdbb meghibasodast el6hozza, ezzel a szoftverhibdkat felismerhetik és javithatjak. Az
atvételi teszt f6 célja annak igazolasa lehet, hogy a rendszer az elvarasoknak megfeleléen miikédik,
illetve megbizonyosodni arrdl, hogy a rendszer teljesiti-e a kovetelményeket. Bizonyos esetekben a
tesztelés f6 célja a szoftver min6ségének elemzése lehet (hibak javitasara iranyulé szandék nélkul)
azért, hogy a projekt résztvevéi megtudjak, hogy adott idépontban milyen kockazattal jarna a
rendszer kiadasa. A karbantartasi teszt soran gyakran arra vonatkozo6 tesztet végeznek, hogy a
véaltoztatasok sordn nem kertiltek-e be Gjabb hibdk a rendszerbe. A miikddési teszt f6 célja a rendszer
olyan jellemzg8inek elemzése lehet, mint példaul a meghizhatésag vagy rendelkezésre allas.

A hibakeresés és a tesztelés két kilonb6zé fogalom. A dinamikus teszt kimutathatja a programhibak
altal okozott meghibasodasokat. A hibakeresés pedig egy fejlesztéi tevékenység, mely soran
felderitik a hibdk okat, kijavitjak a kodot és ellenérzik, hogy a hibat megfeleléen orvosoltak-e. Ezt
kovetben egy teszteld altal végrehajtott Gjrateszteléssel bizonyosodnak meg arrél, hogy a javitas
eredményes volt. A feladatok mas-mas felelésségi korbe tartoznak: a tesztelést a teszteldk, a
hibakeresést a fejleszték végzik.

A tesztfolyamatot és az ahhoz tartozo6 tevékenységeket az 1.4. fejezet irja le.
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1.3 Altalanos tesztelési alapelvek (K2) 35 perc

Kifejezések
Kimerit6 teszt.

Alapelvek
Az elmilt 40 évben szamos tesztelési alapelvet dolgoztak ki, melyek altalanos iranymutatast
nyljtanak az 6sszes tesztelési formara.

1. alapelv — Hibéak latszoélagos hianya

Bér a tesztelés kimutathatja a hibak jelenlétét, de azt nem képes igazolni, hogy nincsenek hibdk. A
teszteléssel csokken annak az esélye, hogy a szoftverben felfedezetlen hibdk maradnak, de ha nem
taldlnak hibat, az nem annak a bizonyitéka, hogy a rendszer tokéletes (értsd: valéban nincs benne
hiba).

2. alapelv — Nem lehetséges kimeritd teszt

Kimerit6 teszt — azaz mindenre (a bemenetek és eléfeltételek minden kombinaciojara) kiterjed6
tesztelés — a trividlis eseteket leszamitva — nem lehetséges. A kimerit6 teszt helyett
kockazatelemzést és prioritasokat kell alkalmazni, ezaltal ndvelve a teszttevékenységek
O0sszpontositdsanak hatékonysagat.

3. alapelv — Korai tesztelés
A tesztelést a szoftver vagy rendszerfejlesztési életciklusban a lehetd legkorabban el kell kezdeni, és
el6re meghatarozott célokra kell 6sszpontositani.

4. alapelv — Hibafurtok megjelenése

A tesztelést a feltételezett, illetve a megtalalt hibak eloszlasanak megfeleléen kell koncentralni. A
kiadast megel6z6 tesztelés soran a megtalalt hibak tébbsége néhany modulban van, vagy legalabbis
ezen modulok felelések a mikédési hibak tdbbségéért.

5. alapelv — A féregirtdé paradoxon

Ha mindig ugyanazokat a teszteket hajtjuk végre, akkor az azonos a tesztkészlet egy idé utan nem
fog Uj hibdkat talalni. A ,féregirté paradoxon” megjelenése ellen a teszteseteket rendszeresen fellll
kell vizsgalni, és Uj, eltérd teszteseteket kell irni annak érdekében, hogy a szoftver vagy a rendszer
kulonb6z6 részei kerliljenek futtatasra, és ezaltal tovabbi programhibakat talalhassanak.

6. alapelv — A tesztelés fiigg a koriilményektdl (korilményfiiggés)
A tesztelést kuldnb6z8 kdrilmények esetén kildnbdzéképpen hajtjdk végre. Példaul egy olyan
rendszert, ahol a biztonsag kritikus szempont, masképp tesztelnek, mint egy e-kereskedelmi oldalt.

7. alapelv — A hibamentes rendszer téveszméje
A hibdk megtalalasa és javitasa hasztalan, ha a kifejlesztett rendszer hasznélhatatlan, és nem felel
meg a felhasznaldk igényeinek, elvarasainak.
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1.4 A tesztelés alapvetd folyamata (K2) 35 perc

Kifejezések

Ellenérz6 teszt, Gjratesztelés, kilépési feltétel , incidens , regresszios teszt, tesztbazis, tesztfeltétel,
tesztlefedettség, tesztadatok, tesztvégrehajtas, tesztnaplé, tesztterv, teszteljaras, tesztelési
irAnyelvek, tesztkészlet, 6sszefoglald tesztjelentés, tesztver

Hattér

A tesztelés leglatvanyosabb része a tesztek végrehajtadsa. A hatékonysag érdekében azonban a
teszttervnek a tesztterv elkészitéséhez a tesztesetek tervezéséhez, a végrehajtasra valo
elékésziletekhez és az eredmények értékeléséhez szilkséges id6t is célszer(i tartalmaznia.

A tesztelés alapvetd folyamata a kdvetkez6 6 tevékenységekbdl all:

tervezés és iranyitas;

elemzés és miszaki tervezés;
megvaldsitas és végrehaijtas;

a kilépési feltételek értékelése és jelentés;
teszt lezarasa.

O O O O O

Bar logikailag egymas utan kovetkeznek, a folyamat tevekenységei atfedhetik egymast, és
parhuzamosan is folyhatnak. Altalaban sziikséges ezen 6 tevékenységeknek a projekten, illetve a
rendszeren bellli testreszabéasa.

1.4.1 Teszttervezés- és iranyitas (K1)

A teszttervezés soran a teszt céljat és a tevékenységeket definidljak annak érdekében, hogy elérjék a
kitlzott célokat és elvégezzék a feladatokat.

A tesztiranyitas egy folyamatosan végzett tevékenység, mely soran 6sszehasonlitjak az aktualis
folyamatot a tervvel, az adott allapotrdl jelentést készitenek, amely tartalmazza a tervtél valo
eltéréseket. A tesztiranyitas soran végrehajtjak a projekt feladatainak és céljainak eléréséhez
sziikséges feladatokat. A megfelel6 iranyitas érdekében a teszttevékenységeket a teljes projekt soran
felugyelni kell. A teszttervezésénél figyelembe kell venni a felugyeletbdl és az iranyitasbol szarmazo
visszajelzéseket.

A teszttervhez és az iranyitashoz kapcsolédé feladatokat a tananyag 5. fejezete tartalmazza.

1.4.2 Tesztelemzés és terv (K1)

A tesztelemzés és tervezés az a tevékenység, mely soran az altalanos tesztcélokbdl kézzelfoghat6
tesztfeltételeket és teszteseteket alakitanak ki.

A tesztelemzéshez és tervezéshez a kdvetkez6 f6 feladatok tartoznak:

0 A tesztbazis (mint példaul kdvetelmények, a szoftver integritas szintje* (kockazati szint)
kockazatelemzési jelentés felépités, miliszaki tesztterv, interfész specifikaciok) atnézése.
0 A tesztbazis és a tesztelés targyainak értékelése tesztelhetéség szempontjabal.

o0 A tesztfeltételek meghatarozasa és priorizalasa a tesztelemek, a specifikacié, a szoftver
viselkedésének és strukturajanak elemzése alapjan.

0 Tesztesetek megtervezése és priorizalasa.

A szoftver mennyire felel meg, vagy mennyire kell megfelelnie egy, az érintettek altal valasztott szoftvernek, és/vagy a
szoftver-alapu karakterisztikaknak (pl. szoftver komplexitas, kockazatértékelés, biztonsagi szint, a kivant teljesitmény,
megbizhat6sag, vagy koltség), amelyeket annak érdekében hataroznak meg, hogy az érintetteket informaélja a szoftver
fontossagarol
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0 A tesztfeltételek és a tesztesetek tamogatasahoz sziikséges tesztadatok meghatarozasa.

0 A tesztkdrnyezet kialakitasanak megtervezése valamint a sziikséges infrastruktira és eszk6zok
meghatarozasa.

0 A tesztbazis és a tesztesetek kdzotti kétiranyl nyomonkovethetéég létrehozasa

1.4.3 Teszt megvaldsitdsa és végrehajtasa (K1)

A teszt megvaldsitasa és végrehajtasa az a tevékenység, mely soran meghatarozzak a
teszteljarasokat vagy szkripteket a tesztesetek adott sorrendli kombinalasaval, és a
tesztvégrehajtasahoz sziikséges tovabbi informaciék felhasznalasaval kialakitjak a tesztkérnyezetet,
valamint futtatjak a teszteket.

A teszt megvaldsitasdnak és végrehajtdsanak f6 feladatai:

o Tesztesetek fejlesztése, megvaldsitdsa és priorizalasa (beleértve a tesztadatok meghatarozasat)

o Teszteljarasok fejlesztése és priorizalasa, tesztadatok létrehozasa valamint opciondlisan a
teszttamogaté szoftverkdrnyezet elkészitése és automatizalt tesztszkriptek irasa.

o Tesztkészletek létrehozasa a teszteljarasokbdl a hatékony tesztvégrehajtas érdekében.

Annak ellenérzése, hogy a tesztkdrnyezetet megfeleléen kialakitottak.

o Ateszteljarasok a megtervezett sorrend szerinti végrehajtdsa manudlisan vagy tesztvégrehajtasi
eszkozokkel.

o Atesztvégrehajtas eredményeinek napldézésa és a tesztelt szoftver, a teszteszkdzok, valamint a a
tesztver azonositoinak és verzidinak feljegyzése.

o Akapott és az elvart eredmények 6sszehasonlitadsa.

o Az eltérések incidensként valo jelentése és elemzése a kivalto ok felderitése érdekében (példaul
hiba volt a kédban, meghatérozott tesztadatokban, a tesztdokumentumban, vagy a teszt
végrehajtasaban tortént emberi eredetl hiba).

o Ateszttevékenység ismétlése minden eltérésnél a Iépések megtétele utan. Példaul: az el6zetesen
sikertelen teszt Ujrafuttatésa a javitas ellenérzésére (ellendrzé teszt), a javitott teszt végrehajtasa
és/vagy tesztek végrehajtasa annak ellenérzésére, hogy nem keriltek-e hibak a szoftver
valtozatlanul hagyott teriileteibe, illetve hogy a hiba javitasaval nem jelentek-e meg tovabbi hibak
(regressziés teszt).

(@]

1.4.4 A kilépési feltételek értékelése és jelentés (K1)

A kilépési feltételek értékelése az a tevékenység, mely soran a teszt végrehajtasat elemzik a
meghatarozott célokhoz viszonyitva. Ezt minden tesztszintre el kell végezni.

A kilépési feltétel értékelésének f6 feladatai:

o Atesztnapldk és a teszttervben foglalt kilépési feltételek 6sszehasonlitasa.

o Annak megéllapitasa, hogy sziikséges-e tovabbi tesztek futtatdsa, vagy a kilépési feltételek
megvaltoztatasa.

o Tesztdsszefoglalo jelentés elkészitése a projektben résztvevok szamara.

1.45 Tesztlezaras (K1)

A teszt lezardsa soran adatokat kell gydijteni a végrehajtott tesztekre vonatkozéan a tapasztalatok, a
tesztver, a tények és szamok véglegesitése / értelmezése céljabdl. A teszt lezarasa projekt
mérféldk6hoz kapcsolddik, mint példaul akkor, ha kiadnak egy szoftverrendszert, végrehajtanak (vagy
tordlnek) egy teszt projektet, eljutnak egy fontosabb szakaszig vagy végeznek egy karbantartd
frissitéssel.

A tesztlezaras f6 feladatai:
o Annak ellen6rzése, hogy a tervezett atadanddkbdél mit sikertlt ténylegesen atadni.

o Azincidens jelentések lezarasa, vagy a valtoztatasokrol szol6 feljegyzések elkészitése a le nem
zart jelentésekhez.
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A rendszer atvételérdl sz6l6 dokumentéacio elkészitése.

©]
o Atesztver, és a teszt infrastruktlra véglegesitése és archivalasa késébbi felhasznalasra.
o Atesztver atadasa a karbantartast végz8 szervezet részére.
o Atapasztalatok feldolgozasa a jévébeni termékekhez vagy projektekhez.
o Az informaciék hasznositasa a tesztfolyamat érettségének fejlesztéséhez.
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1.5 A tesztelés pszichologigja (K2) 35 perc

Kifejezések
Hibasejtés, fliggetlenség.

Hattér

A tesztelés és a fellilvizsgalat a szoftverfejlesztéstdl eltérd gondolkodasmaodot kivan. A megfeleld
gondolkodasmad birtokaban a fejleszték képesek a sajat kodjaik tesztelésére, altalaban azonban ezt a
feladatot tesztelére bizzak, hogy az eréforrasok jobban dsszpontosuljanak. Ez tovabbi elénydket is
jelent, nevezetesen fliggetlen, képzett, professzionalis tesztelési eréforrasokat. Fliggetlen tesztelést a
tesztelés barmely szintjén lehet alkalmazni.

Bizonyos foku flggetlenség (a szerz6i elfogultsag kizarasaval) gyakran hatékonyabba teszi a tesztel6t
a hibak és a meghibasodasok megtalalasaban. A fliggetlenség azonban nem helyettesiti a
jartassagot, a fejleszték sajat kodjukban sok hibat hatékonyan megtalalnak. A fiiggetlenség néhany
szintje — alulrdl felfelé - a kdvetkezéképpen definialhato:

o A tesztelt szoftver fejleszt6je (fejleszt6i) altal tervezett tesztek (alacsony szint(i figgetlenség).

o Mas(ok) altal tervezett tesztek (példaul valaki a fejlesztéi csapathdl).

o Maéas szervezeti csoporthoz (példaul egy fliggetlen tesztel csapathoz) tartozé személy(ek) vagy
tesztelési szakértdk (példaul hasznalhatdsagi vagy teljesitményteszt) altal tervezett tesztek.

o Maéas szervezethez vagy céghez tartozd személy(ek) altal tervezett tesztek (outsourcing vagy egy
kilsé testllet tandsitvanya).

Az embereket és a projekteket a célok viszik elére. Az emberek hajlamosak hozzaigazitani terveiket a
menedzsment vagy mas projektrésztvevék altal meghatarozott célokhoz, erre példa a hibak
megtalalasa vagy annak ellendrzése, hogy a szoftver a céljanak megfeleléen mikddik. Ezért fontos a
tesztcélok pontos, értheté meghatarozasa.

A teszt soran tapasztalt meghibdsodasok feltarasat gyakran a termék, vagy a szerz6 elleni kritikanak
fogjak fel. Emiatt a tesztelést gyakran destruktiv tevékenységnek tekintik, annak ellenére, hogy
val6jaban konstruktiv a termék kockdzatanak kezelésében. Egy rendszer programhibdinak kutatasa
kivancsisagot, szakszerl pesszimizmust, kritikus szemléletet, a részletekre valo odafigyelést, a
fejlesztékkel vald j6 kommunikaciot és a hibasejtéseket megalapoz6 tapasztalatot kivan.

A hibak, programhibdk konstruktiv szemléletl kozlésével elkeriilheték a tesztel6k és elemzok,
tervezok és fejleszték kozotti ellentétek. Ez érvényes a fellilvizsgalat soran talalt hibakra is.

A tesztel6nek és a tesztvezetének a hibakkal, elérehaladassal és kockazatokkal kapcsolatos
targyilagos, konstruktiv kommunikacié érdekében jé interperszonalis képességekkel kell rendelkeznie.
A hibakkal kapcsolatos informacié a szoftver, vagy a dokumentum szerzéjének segithet a képességei
fejlesztésében. A teszt sordn megtalalt és javitott hibak a késdbbiekben id6t és pénzt takaritanak meg
és csokkentik a kockazatokat.

Kommunikacids problémak eléfordulhatnak, kilénésen akkor, ha a tesztel6ket csak a hibakrol sz6l6

rossz hirek hozéinak tekintik. Léteznek viszont kiilonb6zé modszerek arra, hogyan javitsuk a tesztel6k

és a tobbiek kdzti kommunikaciét és kapcsolatot:

o Egyuttmikdédd szandékkal inditsunk hadakozas helyett — felhivni a figyelmet a k6zds célra: a
minél jobb minéségli rendszerre.

o Semlegesen, targyilagosan kell eléadni az eredményeket, a kidolgozé személy kritizalasa nélkiil;
vagyis példaul objektiv és targyilagos incidensjelentés, illetve fellilvizsgalat eredmény jelentés

készitése.
o Meg kell prébalni megérteni azt, hogy hogyan érez a masik fél, és miért olyanok a reakcidi,
amilyenek.
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o Meg kell bizonyosodni arrél, hogy a masik fél helyesen értette a kdzlend6énket — és viszont.

Irodalomjegyzék

1.1.5 Black, 2001, Kaner, 2002

1.2 Beizer, 1990, Black, 2001, Myers, 1979
1.3 Beizer, 1990, Hetzel, 1988, Myers, 1979
1.4 Hetzel, 1988

1.4.5 Black, 2001, Craig, 2002

1.5 Black, 2001, Hetzel, 1988
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1.6 Etikai kodex (K2) 10 perc

A szoftver tesztje soran a résztvevok bizalmas és kivaltsagos informacidkhoz juthatnak hozza. Az
etikai kédexre tobbek kozo6tt annak biztositasara van szilkség, hogy az informaciékat nem hasznaljak
fel illetéktelendl. Elismerve az ACM and IEEE mérndkokre vonatkoz6 etkai kodexet, az ISTQB® a
kovetkezd etikai kodexet hatarozza meg:

KOZERDEK — A képesitett teszteléknek kdvetkezetesen a kézérdeknek megfeleléen kell
tevékenykednilk

MEGRENDELO ES MUNKAADO — A képesitett szoftverteszteldknek ugy kell tevékenykedniiik, hogy
a megrendeldik, illetve munkaadoik igényeit legjobban kiszolgaljak, ugyanakkor a kézérdekkel ne
kertljenek szembe

TERMEK — A képesitett szoftverteszteléknek biztositaniuk kell, hogy az altaluk tesztelt, atadasra
keril6 termék, vagy rendszer megfelel a legmagasabb szakmai szabvanyoknak

VELEMENY — A képesitett szoftverteszteléknek feddhetetlennek és fliggetlennek kell maradniuk a
szakmai véleményalkotaskor

MENEDZSMENT — A képesitett szoftver tesztmenedzsereknek és vezetéknek azonosulniuk és
tamogatniuk kell az etikai kédexet a szoftvertesztelés menedzsmentje felé

SZAKMA — A képesitett szoftvertesztel6knek el kell segitenilk a szakma hirnevét és
feddhetetlenségét a k6zérdeknek megfeleléen

MUNKATARSAK — A képesitett szoftverteszteléknek korrektiil és tamogatodan kell fellépni a
munkatarsaikkal szemben és segitenilik kell a szoftverfejlesztékkel valo egyittmikodést

SZEMELYES - A képesitett szoftvertesztel6knek életiik végéig tanulniuk kell a szakmajukban és
munkéjuk végzése soréan figyelniuk kell arra, hogy az etikai kodex a munkajuk részéveé valjon

Hivatkozasok

1.1.5 Black, 2001, Kaner, 2002

1.2 Beizer, 1990, Black, 2001, Myers, 1979
1.3 Beizer, 1990, Hetzel, 1988, Myers, 1979
1.4 Hetzel, 1988

1.4.5 Black, 2001, Craig, 2002

1.5 Black, 2001, Hetzel, 1988

ISTQB CTFL Version 2011 — Magyar nyevd tanterv 3.02 oldal: 20/ 81 2012. februéar 28
© 2011 Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs egyesiilet




ISTQB Certified Tester Foundation Level //

Alapszintl képesités — hivatalos tanterv H -T- BM.

Hungarian Testing Board

2 Tesztelés a szoftver életciklusan at (K2) 115 perc

Tanulasi célok a Tesztelés a szoftver életciklusan at témaban
A Tanulasi Célok (TC) 6sszefoglaljak, hogy az egyes fejezetek ismeretanyaganak elsajatitdsanak mik
a céljai.

2.1 Szoftverfejlesztési modellek (K2)

TC-2.1.1  Afejlesztés, a teszttevékenységek és a fejlesztési életciklus munkatermékei kozotti
viszony megértése, példak felhozasa a projekt- és termékjellemzdk és szempontok
alapjan (K2).

TC-2.1.2  Annak felismerése, hogy a szoftverfejlesztési modelleket igazitani kell a projektek
szempontjaihoz és a termékek jellemzbihez. (K1)

TC-2.1.3 A helyes tesztelés jellemz&inek felidézése barmilyen életciklus modellben. (K1)

2.2 Tesztszintek (K2)

TC-2.2.1  Atesztelés klilonb6z6 szintjeinek 6sszehasonlitasa: f6 célok, a tesztelés tipikus eszkdzei,
a tesztelés tipikus tertletei (pl. funkcionalis vagy strukturalis) és az ezekhez tartozé
projekttermékek, a tesztet végz6 személyek, az azonositando hibak és meghibadsodésok.
(K2)

2.3 Teszttipusok (K2)

TC-2.3.1 Négy szoftverteszt-tipus 6sszehasonlitasa (funkcionalis, nem-funkcionalis, struktira
alapu és véltozashoz kapcsolédd) példakon keresztil. (K2)

TC-2.3.2  Annak felismerése, hogy minden tesztszinten létezik funkciondlis és struktira alapu teszt.
(K1)

TC-2.3.3 A nem-funkciondlis kdvetelményeken alapulé nem-funkcionalis teszttipusok azonositasa
és bemutatésa. (K2)

TC-2.3.4 Egy szoftverrendszer strukturalis vagy architekturalis elemzésén alapul6 teszttipusok
azonositasa és bemutatasa. (K2)

TC-2.3.5 Azellen6rzé teszt és a regresszios teszt céljanak bemutatasa. (K2)

2.4 Karbantartasi teszt (K2)

TC-2.4.1 A karbantartasi teszt (mar létezd rendszer tesztje) és az 0 alkalmazasok tesztelésének
O0sszehasonlitasa tekintettel a teszttipusokra, a tesztelést sziikségessé tevé tényezékre
és a tesztek mennyiségére. (K2)

TC-2.4.2 A karbantartasi teszt szilkségességét indokolo tényez6k meghatarozasa (modositas,
migracioé és kivonas). (K1)

TC-2.4.3  Aregresszios teszt és a hataselemzés karbantartasban valé szerepének bemutatasa..
(K2)
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2.1 Szoftverfejlesztési modellek (K2) 20 perc

Kifejezések
Dobozos szoftver (COTS), iterativ-inkrementalis fejlesztési modell, validacié, verifikacio, V-modell.

Hattér

Mindent6l elszigetelt tesztelés nem létezik, a teszttevékenységek a szoftverfejlesztési
tevékenyséegekhez kapcsolédnak.

A kulénbdzd fejlesztési életciklus modelleknél kulénbdzd tesztelési megkdzelitésekre van szikség.

2.1.1 V-modell (szekvencialis fejlesztési modell) (K2)

Béar a V-modellnek tobbféle valtozata létezik, az altalanos V-modellnél négy tesztszintet alkalmaznak,
melyek a négy fejlesztési szinthez tartoznak.

A jelen tananyagban a kévetkez6 négy szintet hasznaljuk:

komponens (egység) teszt;
integracios teszt;
rendszerteszt;

atvételi teszt.

O O O O

A gyakorlatban a projekttdl és a szoftverterméktél figgéen a V-modellnek lehet ennél tébb, kevesebb,
vagy eltéré fejlesztési és tesztszintje. Példaul a komponens teszt utdn kdvetkezhet komponens
integracios teszt vagy a rendszerteszt utan rendszer integracios teszt.

A fejlesztés soran létrehozott szoftvertermékek (mint az tzleti forgatékdnyvek, vagy hasznalati esetek,
kovetelmény-specifikaciok, miszaki tesztterv dokumentumok és kod) gyakran képezik a teszt alapjat
egy vagy tobb tesztszinten. Az altalanos szoftvertermékekre referencia lehet az integralt Képesség-
Erettség Modell (CMMI) vagy a szoftver életciklus folyamatokat leiré szabvanyban (,Software life cycle
processes” ,|IEEE/IEC 12207). A verifikaciot és a validaciét (és a korai mlszaki teszttervezést) a
szoftvertermékek fejlesztése alatt lehet elvégezni.

2.1.2 lIterativ-inkrementalis fejlesztési modellek (K2)

Az iterativ-inkrementalis fejlesztés a kdvetelmények meghatarozasanak, a tervezésnek, a rendszer
felépitésének és tesztelésének folyamata, melyet tobb révidebb fejlesztési ciklusban hajtanak végre.
Példak: prototipus készités, Gyors Alkalmazasfejlesztés (Rapid Agile Development, RAD), Rational
Egységesitett Folyamat (RUP) és az agilis fejlesztési modellek. Az iteracié soran létrehozott rendszert
minden egyes iteraciéban tobb tesztszinten lehet tesztelni. A mar elézdleg kifejlesztett részekhez
kiegészités hozzaadasaval ndvekvd részrendszer jon létre, amelyet szintén tesztelni kell. A
regresszios teszt szerepe minden iteraciénal egyre fontosabb. A verifikaciot és validaciét minden
kiegészités hozzaadasanal végre lehet hajtani.

2.1.3 Tesztelés egy életciklus modellen belll (K2)

Minden életciklus modellben megfogalmazhaték a megfelel® tesztelés jellemzéi.

o Minden fejlesztési tevékenységhez tartozik egy teszttevékenység.

o Minden tesztszint rendelkezik az adott szintre jellemzd tesztcéllal.

o Atesztek elemzését és tervezését az adott tesztszinthez tartozo fejlesztési tevékenység soran kell
megkezdeni.

o Ateszteléket be kell vonni a dokumentaciok feliilvizsgalataba, amint elkésziltek az elsé
munkaanyagok a fejlesztési életciklusban.
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A projekt jellemz6itél és a rendszer felépitésétdl fliggéen a tesztszinteket kombinalhatjuk vagy
atrendezhetjik. Egy dobozos szoftver valamely rendszerbe valé integraciéja esetén példaul a vevé
végrehajthat rendszer-szint{ integracios tesztet (példaul integracio az infrastruktiraba és mas
rendszerekbe, vagy a rendszer bevezetése) vagy atvételi tesztet (funkcionalis és/vagy nem-
funkcionalis, felhasznaldi és/vagy mikddési teszt).
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2.2 Tesztszintek (K2) 40 perc

Kifejezések

Alfa teszt, béta teszt, komponens teszt, meghajtd, funkcionalis kdvetelmény, integracio, integracios
teszt, nem-funkciondlis kévetelmény, robosztussagi teszt, csonk, rendszerteszt, tesztszint,
tesztvezérelt fejlesztés, tesztkdrnyezet, felhasznaloi atvételi teszt.

Hattér

Minden tesztszint esetén a kdvetkezéket kell tudni meghatarozni: a teszt altalanos célja, a tesztesetek
készitésekor meghivatkozott projekttermékek (pl.a tesztbazis) , a teszt targya (mit tesztelnek), a
megtaladland6 hibdk és meghibasodasok, a teszttamogaté szoftverkdrnyezet kévetelményei és az
eszkdztamogatds, a jellemzd megkdzelitések és felel6sségi korok.

2.2.1 Komponens teszt (K2)

Tesztbazis:
e Komponens kdvetelmények
o Részletes miiszaki tesztterv
e Kod
A teszt jellemzd targyai:
e Komponensek
e Programok
e Adatkonvertal6 / migracios programok
e Adatbazis modulok

A komponens teszt (nevezik egység(unit)-, illetve modultesztnek is, de programtesztnek is) hibakat
keres az 6nélldan tesztelhetd szoftverekben (pl. modulok, programok, objektumok, osztalyok), és
ellenérzi mikodésuket. A fejlesztési életciklus kériiményeitél és a rendszertdl fliggéen a rendszer
tobbi részétdl elkuldnitve is végezhetd. Hasznalhatok csonkok, meghajtdk és szimulatorok.

A komponens teszt magaban foglalhatja a funkcionalis valamint meghatarozott nem-funkciondlis
jellemzdk tesztjét, mint példaul az eréforrasokkal kapcsolatos viselkedés (példaul memoériaszivargas
keresése) tesztje, robosztussagi, illetve strukturalis teszt (pl. eldgazas lefedettség). A teszteseteket
termékekbdl készitik, mint pl. a komponens specifikaciéja, a szoftverterv, vagy adatmodell-
specifikacio.

A komponens teszt soran altalaban hozzaférnek a tesztelt kédhoz és felhasznaljak a fejlesztési
kornyezet altal nydjtott tamogatast, mint példaul egy egységteszt keretrendszer vagy hibakeresé
eszkoz; és a gyakorlatban a komponens teszt soran altaldban bevonjak a fejlesztét, aki a kédot irta. A
hibakat altaldban mar a megtalalaskor javitjdk anélkil, hogy a hibat formalisan kezelnék.

A komponens teszt egyik megkdzelitése, hogy a teszteseteket a kddolas el6tt készitik el és
automatizaljdk. Ezt nevezik ,el6szo6r a teszt” megkodzelitésnek vagy teszt-vezérelt fejlesztésnek . Ez a
megkozelités rendkivil iterativ, és arra épll, hogy ciklikusan fejlesztik a teszteseteket, majd
létrehozzak és integraljak a kad kisebb részeit, s addig folytatjdk a komponenstesztet, illetve javitjak a
hibakat, amig azok sikeresen le nem futnak.

2.2.2 Integracios teszt (K2)

Tesztbazis:
e A szoftver és a rendszer m{iszaki tesztterve
e Architektlra
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e Munkafolyamatok
e Hasznalati esetek

A teszt jellemz6 targyai:
e Alrendszerek adatbazis implementalasa
¢ Infrastruktdra
e Interfészek

Rendszerkonfiguracio:
e Konfiguréacios adatok

Az integracios teszt soran a komponensek kozotti interfészeket, egy rendszer mas részeivel — mint az
operacios rendszer, fajlrendszer, hardver — val6 kélcsdnhatasait vagy a rendszerek kozotti
interfészeket tesztelik.

Az integracios tesztnek tdbb szintje lehet, és kiilénb6z6é méretl lehet a teszt targya is. Példaul:

1. A komponens integréacios teszttel a szoftverkomponensek kdzotti kdlcsonhatasokat tesztelik; a
komponens teszt utan végzik;

2. Arendszer integrécios teszttel a kiilonb6z6 rendszerek, hardverek, vagy szoftverek kdzotti
kélcsbnhatdsokat tesztelik; a rendszerteszt utan végezhetik. Ebben az esetben eléfordulhat, hogy
a fejleszt6 szervezet csak az interfész egyik oldalat kontrollalja, amelyet ebben az esetben
kockazatként kell kezelni. A munkafolyamatként kivitelezett tizleti folyamatok rendszerek egész
sorat foglalhatjak magukba. A platformokat atélel problémak nagy jelentdséggel birhatnak.

Minél nagyobb az integracié mértéke, annal nehezebb egy adott komponenshez vagy rendszerhez
visszavezetni a meghibasodasokat, ez pedig magasabb kockazati faktort jelenthet.

A szisztematikus integracios stratégiak alapulhatnak a rendszer felépitésén (mint példaul felilrél lefelé
vagy lentrél felfelé), a funkcionalis feladatokon, tranzakcio-feldolgozéasi sorrenden vagy a rendszer-,
illetve a komponens egyéb jellemz6éin. Annak érdekében, hogy megkdnnyitsék a hibdk korai
felismerését és elkulonitését, az integracionak inkrementalisnak kell lennie, nem pedig a ,nagy bumm
teszt” (big bang) modszernek.

Egyes nem-funkcionalis jellemzdk tesztje (pl. teljesitmény) is része lehet az integréacios tesztnek,
csakugy, mint a funkcionalis tesztek.

Az integracio minden fazisaban a tesztel6k kizarélag magara az integraciéra koncentralnak. Példaul A
modul és B modul egyesitésénél a két modul kézotti kommunikécio tesztjére figyelnek, nem pedig az
egyes modulok mikddésére, mivel azt mar a komponens teszt soran megtértént. A funkciondlis és a
strukturalis megkdzelités egyarant alkalmazhaté.

Ideadlis esetben a tesztel6k ismerik a rendszer felépitését, és befolyassal birnak az integracio
tervezésére. Ha az integracios teszteket még a komponensek vagy rendszerek kifejlesztése el6tt
megtervezik, akkor ezeket a leghatékonyabb tesztelésnek megfeleld sorrendben lehet kifejleszteni.

2.2.3 Rendszerteszt (K2)

Tesztbazis:
¢ Rendszer —€s szoftverkdvetelmény specifikacio
e Hasznalati esetek
e Funkcionalis specifikacio
o Kockazatelemzés jelentések

A teszt jellemz6 targyai:
¢ Rendszer-, felhasznaléi-, és miikddési kézikonyv
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e Rendszer konfiguracio
e Konfiguraciés adatok

A rendszerteszt egy teljes rendszer/termék viselkedésével foglalkozik, mely viselkedést a fejlesztési
projektben vagy programban hataroztak meg.

A rendszertesztnél a tesztkdrnyezetnek a lehetd legjobban kell hasonlitania a végfelhasznalasi vagy
termelési kdrnyezetre, hogy minél kisebb esély legyen arra, hogy a kérnyezet-specifikus
meghibasodasokat nem talalja meg a teszt.

A rendszerteszt magaban foglalhat a kockazatokon és/vagy kdvetelmény-specifikacidkon, vallalati
folyamatokon, hasznalati eseteken alapul6 vagy a rendszer viselkedésére, az operaciés rendszerrel
val6 kélcsénhatasokra, rendszer-eréforrasokra vonatkozoé tovabbi magas szintli szdveges leirasokon,
illetve modelleken alapulé teszteket.

A rendszerteszt soran a rendszer funkcionalis és nem-funkcionalis kdvetelményeit, valamint az
adatmindségi karakterisztikakat is vizsgalni kell. A tesztel6knek olyan kdvetelményeket is figyelembe
kell venniuk, melyek csak részben, vagy egyaltalan nincsenek dokumentalva. A funkciondlis
koévetelmények rendszertesztje a tesztelendd rendszer szempontjabdl legmegfelelébb specifikacio
alapu (feketedoboz) technikak alkalmazasaval kezdddik.

Példaul dontési tabla hozhat6 létre a vallalati szabalyokban leirt hatasok kombinaciéira. Ezutan
strukturalis technikak (fehérdoboz) alkalmazhaték a tesztelés alapossaganak elemzésére egy
strukturalis elem, mint pl. a menustruktira vagy a weboldal-navigacié tekintetében. (Lasd: 4. rész)

Gyakori, hogy a rendszertesztet fliggetlen tesztcsapat hajtja végre.
2.2.4 Atvételi teszt (K2)

Tesztbézis:

e Felhasznaloi kbvetelmények
Rendszerkdvetelmények
Hasznalati esetek
Uzleti folyamatok
Kockézatelemzés jelentések

A teszt jellemz4d targyai:

e Uzleti folyamatok teljesen integralt rendszeren
Mikodési és karbantartasi folyamatok
Felhasznaldi eljardsok
Sablonok
Jelentések
Konfiguréacios adatok

Az atvételi teszt gyakran a vevék vagy egy rendszer hasznaldinak feladata; ugyanakkor mas
projektrésztvevék is bevonhatok ezen tevékenységbe.

Az atvételi teszt célja a rendszerbe, a rendszer egyes részeibe vagy a rendszer adott nem-
funkcionalis jellemzdibe vetett bizalom megteremtése. Az atvételi teszt elsddlegesen nem a hibak
megtalalasara iranyul. Az atvételi teszt célja a rendszer kibocsathatésaganak és hasznalhatésaganak
az elemzése, de nem minden esetben ez a teszt utolso szintje. Egy rendszer atvételi tesztje utan
kovetkezhet példaul egy nagyobb méretl rendszer-integracios teszt.
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Az atvételi teszt az életciklus kiilénb6z6 szintjein is megjelenhet, példaul:

0 Egy dobozos szoftvertermék atvételi tesztje térténhet az installalasakor vagy integralasakor.
o Egy komponens hasznalhatésaganak atveételi tesztje torténhet a komponens teszt folyaman.
o Uj funkcionadlis kiegészités atvételi tesztje megelézheti a rendszertesztet.

Az atvételi teszt tipikus formai a kdvetkezbk:

Felhasznal6i atvételi teszt
Altaldban a rendszer (megrendel) vallalati felhasznaldk altali hasznalatra val6 alkalmassagat
ellendrzi.

Miikodési (atvételi) teszt
A rendszer elfogadasa a rendszeradminisztratorok részérdl, ide tartozik:

0 mentés/helyredllitas tesztje;

0 6sszeomlas utani visszaallitas;

o felhasznal6i menedzsment;

o karbantartas feladatai;

0 biztonséagi rések periodikus ellenérzése.

Szerzédésre és elbirasokra vonatkozo atvételi teszt

Megrendelésre kifejlesztett szoftverek esetében a szerz6désre vonatkozé atvételi tesztet a szerz6dés
atvételi kritériumaira hajtjak végre. Az atvételi kritériumokat a szerz6dés megkdtésekor kell
meghatérozni. Az eldirasokra vonatkozé atvételi tesztet végezhetik betartandé eléirasok alapjan,
ilyenek lehetnek példaul kdzigazgatasi-, jogi- vagy biztonsagi rendelkezések.

Alfa és béta teszt

A piacra dolgoz0, vagy dobozos szoftvereket elballito fejleszték gyakran szeretnének visszajelzéseket
kapni a potencialis vagy meglévé piaci tigyfeleiktél, még mielbtt a szoftverterméket kereskedelmi
forgalomba hoznék. Az alfa tesztet a fejlesztd szervezetnél végzik, de nem a fejlesztd csapat. A béta
tesztet a felhasznaldk, vagy a potencialis felhasznalok sajat munkaallomasokon folytatjak.

Az egyes szervezetek kulonb6z6 megnevezéseket hasznalhatnak, mint mikdodési atvételi teszt és
helyszini atvételi teszt, azokra a rendszerekre, melyeket az tigyfélnek torténé atadas elbtt és utan is
tesztelnek.
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2.3 Teszttipusok (K2) 40 perc

Kifejezések

Feketedoboz teszt, kod lefedettség, funkcionalis teszt, egylttmikodéképességi teszt, terheléses teszt,
karbantarthatosagi teszt, teljesitményteszt, hordozhatdsagi teszt, megbizhatdsagi teszt, biztonsagi
teszt, specifikacio alapu teszt, stressz teszt, strukturdlis teszt, hasznalhat6sagi teszt, fehérdoboz teszt.

Hattér
A teszttevékenységek egy csoportjanak lehet az a célja, hogy meghatarozott indokbdl vagy adott
tesztcélalapjan ellen6rizzék a szoftverrendszert (vagy a rendszer egy részét).

Egy teszttipus egy meghatarozott tesztcélra 6sszpontosit, ami lehet egy, a szoftver altal
végrehajtandé fliggvény tesztje; egy nem-funkciondlis mindségi jellemzd, mint pl. megbizhatdsag vagy
hasznalhatésag, a szoftver vagy rendszer struktlraja, illetve felépitése; kapcsol6dhat
valtoztatasokhoz: annak ellenérzése, hogy a hibakat kijavitottak (ellenérzé teszt), illetve nem
szandékolt valtoztatasok kutatasa (regresszios teszt).

A szoftver modell fejleszthetd és/vagy hasznalhaté a strukturalis (pl. vezérlési folyam, vagy
mendstruktara modell), nem-funkciondlis (pl. telijesitmény modell, hasznalhatésagi modell, biztonsagi
sz&l modell) és funkciondlis tesztben (folyamatlefutdsi modell, egy allapotadtmenet modell vagy egy
egyszer(ien megfogalmazott specifikacio).

2.3.1 Funkci6 tesztje (funkcionalis teszt) (K2)

Egy rendszer, alrendszer vagy komponens altal végrehajtando funkcionalitasok kilénb6zé projekt-
termékekben fogalmazhatok meg, mint pl. kdvetelmény-specifikacid, hasznalati eset vagy funkcionalis
specifikacid, de eléfordulhat, hogy nincsenek is dokumentalva. A funkcionalitasok alatt azt értjik,
-amit” a rendszer tesz.

A funkcionalis tesztek alapjai a funkciok és a jellemzék (melyeket vagy a dokumentumok tartalmazzak,
vagy a tesztel6k ismerik 6ket) valamint ezeknek az adott rendszerekkel vald
egyuttmikodékepességik. A funkciondlis tesztek minden tesztszinten végrehajthatdk (pl. a
komponensek tesztjeinek alapja lehet egy komponens specifikacio).

A specifikacié alapu technikak alkalmazhatdk arra, hogy a szoftver vagy rendszer funkcionalitdsabél
tesztfeltételeket és teszteseteket szarmaztassanak. (Lasd: 4. rész) A funkcionalis teszt a szoftver
kils6 viselkedésével foglalkozik (feketedoboz teszt).

A funkcionalis teszt egyik tipusa, a biztonsagi teszt a rosszindulatu kulsé féltél szarmazo
fenyegetettségek — mint virusok — felderitésére vonatkozé funkcidkat (pl. tlizfal) vizsgalja. A
funkcionalis teszt egy masik tipusa, az egylittmikodbképességi teszt a szoftvertermék azon
képességét értékeli, hogy mennyire képes egylttmiikédni egy vagy tébb adott komponenssel vagy
rendszerrel.

2.3.2 Nem-funkcionalis szoftverjellemzék tesztje (nem-funkcionalis teszt)
(K2)
A nem-funkcionalis teszt magaban foglalja tébbek kdzott a teljesitménytesztet, a terheléses tesztet, a

stressz tesztet, a hasznalhatésagi tesztet, a karbantarthatosagi tesztet, a megbizhatésagi tesztet és a
hordozhat6sagi tesztet. Azt teszteli, hogy a rendszer ,hogyan” mikédik.

A nem-funkcionalis teszt minden tesztszinten végrehajthaté. A nem-funkcionalis teszt kifejezés
azokat a teszteket takarja, melyek a kiilonb6zd mennyiségi mutatdkkal leirhatd rendszer- és
szoftverjellemz8&k méréséhez szilkségesek, mint pl. valaszidd a teljesitménytesztnél. Ezek a tesztek
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bizonyos min&ségi modellhez kapcsolhatdk, mint pl. a ,Software Engineering — Szoftvertermékek
Min6ésége” (ISO 9126) altal definialt mutatok.

2.3.3 A szoftver strukturgjanak/felépitésének tesztje (strukturdlis teszt) (K2)

A strukturalis (fehérdoboz) teszt minden tesztszinten végrehajthat6. A strukturalis technikak legjobban
a specifikacio alapu technikak utan hasznalhaték annak érdekében, hogy egy adott tipusa struktira
lefedettségének elemzésével tAamogassak a teszt lefedettségének mérését.

A lefedettség azt mutatja meg, hogy egy tesztkészlet milyen mértékben hivott meg egy struktdrat, és
ezt az értéket a lefedett elemek szizalékaban fejezik ki. Ha a lefedettség nem 100%, tovabbi
teszteket tervezhetnek, hogy a kimaradt elemeket is teszteljék, ezzel ndvelve a lefedettséget. A
lefedettségi technikakat a 4. rész targyalja.

A kulénbdzd elemek - mint pl. utasitasok és dontések - kod lefedettségének mérésére minden
tesztszinten alkalmazhatnak eszk6zoket, de a gyakorlatban elsésorban a komponens tesztnél és a
komponens integracios tesztnél teszik ezt. A strukturalis teszt alapja lehet a rendszer felépitése, mint
példaul a hivasi hierarchia.

A strukturalis teszt megkoézelitéseket alkalmazhatjak a rendszer-, rendszer integracios- vagy atvételi
teszt szinteken (példaul vallalati modelleknél vagy mendstruktaraknal).

2.3.4 Valtozasokhoz kapcsolddo teszt, Ujratesztelés és regresszios teszt
(K2)
Egy hiba felismerése és javitasa utan a szoftvert Ujra kell tesztelni, ezaltal meggy&zddve arrdl, hogy a

hiba eltlint. Ezt hivjak ellenérzé tesztnek. A hibakeresés nem tesztelési, hanem fejlesztési
tevékenység.

A regressziés teszt egy mar letesztelt program maodositasa utan torténd ismeételt tesztelése, a
valtoztatas(ok) eredményeként bekertlt vagy feltaratlan hibak megtalalasanak érdekében. Ezek a
hibak lehetnek a tesztelt szoftverben vagy egy masik, a tesztelt szoftverrel kapcsolatban 1évé vagy
attol fuggetlen szoftverkomponensben. A regresszios tesztet akkor alkalmazzak, ha a szoftvert vagy
kornyezetét megvaltoztatjak. A regressziés teszt mértéke azon alapul, hogy talalnak-e hibakat az
elézéleg jol miikddé szoftverben.

A teszteknek megismételhetéknek kell lennilik, ha ellenérzé tesztre vagy regresszios teszt
tdmogatasara kivanjak 6ket alkalmazni.

A regressziés teszt minden tesztszinten végrehajthaté, és alkalmazhaté a funkcionalis, nem-
funkcionalis és strukturalis tesztre. A regresszios tesztkészleteket sokszor futtatjak le, és tébbnyire
lassan fejlédnek ki, igy a regresszids tesztnél fontos lehet az automatizalas.
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2.4 Karbantartasi teszt (K2) 15 perc

Kifejezések
Hataselemzés, karbantartasi teszt.

Hattér

Bevezetésiiket kdvetden a szoftverrendszereket gyakran évekig vagy évtizedekig hasznaljak. Ez id6
alatt a rendszert vagy a kornyezetét gyakran javitjak, megvaltoztatjak vagy bévitik. A karbantartasi
tesztet létez6, mikodd rendszeren hajtjak végre, a tesztelésre a szoftver vagy rendszer moédositasa,
migracidja, vagy kivonasa ad okot.

A médositasok lehetnek tervezett kiegészité valtoztatasok (pl. a kiaddshoz kapcsolédodan), javitd vagy
vészhelyzeti valtoztatasok, a kérnyezet valtozasa, mint pl. az operacids rendszer vagy adatbazis
frissitése, vagy az operacids rendszer Ujonnan kialakult vagy nemrég felfedezett sebezhet® pontjainak
védelme.

A migraciora (pl. egy platformrél egy masikra) vonatkozé karbantartasi tesztnek tartalmaznia kell az Uj
kérnyezet, illetve a megvaltoztatott szoftver mikodési tesztjeit.

A rendszer lecseréléséhez kapcsolddd karbantartasi teszt magaban foglalhatja az adatmigracio
tesztjét, illetve, ha hosszl adat-meg8rzési periddus sziikséges, az archivalas tesztjét.

A karbantartasi teszt , a valtoztatdsok tesztje mellett a javitasok altal nem érintett részek széles kori
regresszios tesztjét is magaban foglalja. A karbantartasi teszt mértéke fligg a valtoztatadsok okozta
kockéazattol, a meglévé rendszer méretétél és a valtoztatas mértékétol.

A valtoztatasoktol fliggéen a karbantartasi tesztet barmely, illetve minden tesztszinten, barmely és
minden teszttipusra elvégezhetik.

Hataselemzés alatt értjik annak meghatarozasat, hogy a valtoztatasok milyen befolyassal lesznek a
mar létezd rendszerre; ez segit annak eldéntésében, hogy mennyi regresszios tesztet kell végezni.

A karbantartasi tesztet jelent6sen megneheziti, ha a specifikaciok elavultak, vagy egyaltalan nem
allnak rendelkezésre.

Irodalomjegyzék

2.1.3 CMMI, Craig, 2002, Hetzel, 1988, IEEE 12207
2.2 Hetzel, 1988

2.2.4 Copeland, 2004, Myers, 1979

2.3.1 Beizer, 1990, Black, 2001, Copeland, 2004
2.3.2 Black, 2001, ISO 9126

2.3.3 Beizer, 1990, Copeland, 2004, Hetzel, 1988
2.3.4 Hetzel, 1988, IEEE 829

2.4 Black, 2001, Craig, 2002, Hetzel, 1988, IEEE 829
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3 Statikus technikak (K2) 60 perc

A statikus technikak tanulasi céljai
A Tanulasi Célok (TC) 6sszefoglaljak, hogy az egyes fejezetek ismeretanyaganak elsajatitasanak mi a

célja. .

3.1 A statikus technikak és a tesztfolyamat (K2)

TC-3.1.1

TC-3.1.2

TC-3.1.3

Azon szoftver projekt-termékek felismerése, melyek a kiilonb6z6 statikus technikakkal
vizsgalhatok. (K1)

A statikus technikék jelentGségének leirdsa a szoftver projekttermékek elemzésében.
(K2)

A statikus és dinamikus technikak kozotti killonbség kifejtése, figyelembe véve a
tesztcélt, a talalandd hibak tipusat és ezen modszerek szerepét a szoftver életciklusa
soran. (K2)

3.2 Afellulvizsgélat folyamata (K2)

TC-3.2.1

TC-3.2.2

TC-3.2.3

Egy jellemzd formdlis felllvizsgélat fazisai, tovabba a hozza kapcsolédo szerepek és
felelésségek felidézése. (K1)

A kulénbdz4 tipusu felllvizsgalatok kozotti kildonbségek kifejtése: informalis
felulvizsgalat, technikai felllvizsgélat, atvizsgalas és inspekcié. (K2)

A fellilvizsgalat sikeres végrehajtasat befolyasolo tényezdk ismerete. (K2)

3.3 Statikus elemzés eszkdzdkkel (K2)

TC-3.3.1 A statikus elemzés soran azonositott tipushibak felidézése, 6sszehasonlitasa a
felulvizsgalatok és a dinamikus teszt soran talalt hibakkal. (K1)
TC-3.3.2 A statikus elemzés f6bb elényeinek felsoroldsa példakon keresztil. (K2)
TC-3.3.3  Azon tipikus kéd- és tervezési hibék felsorolasa, melyeket a statikus elemz6 eszkdzok
felismerhetnek. (K1)
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3.1 A statikus technikak és a tesztfolyamat (K2) 15 perc

Kifejezések
Dinamikus teszt, statikus teszt, statikus technika.

Hattér

A dinamikus teszttel ellentétben — melyhez a szoftver futtatasa szilkséges —a statikus teszttechnikak a
kad- vagy a projekt dokumentaciok manualis vizsgalatara (felllvizsgalatok) és automatizalt
elemzésére (statikus elemzés) tamaszkodnak.

A fellilvizsgalat a szoftver projekttermékek (beleértve a kddot) tesztjének egy modja, s joval a
dinamikus tesztek futtatasa el6tt végrehajthato. A felllvizsgalatok soran, az életciklus korai
szakaszdban megtalalt hibak (pl. a kovetelményekben talélt hibak) javitadsa gyakran joval
gazdasagosabb, mint azoké, melyeket a tesztek futtatasa soran talalnak meg (pl. hibak a
kévetelményekben).

A fellilvizsgalatot teliesen manudlisan is végre lehet hajtani, de léteznek a felllvizsgalatot tamogaté
eszkozok. A legfébb manualis tevékenység a projekttermékek megvizsgalasa és észrevételek
készitése. Barmely szoftver projekttermék feliilvizsgalhatd, igy mint a kévetelmény specifikaciok,
tesztterv specifikaciok, kéd, mlszaki teszttervek, tesztspecifikaciok, tesztesetek, tesztszkriptek,
felhasznaldi utmutatok vagy weboldalak.

A fellilvizsgalatok elényei: hibak korai megtalalasa és javitasa, fejlesztési termelékenység javitasa,
fejlesztési id6tartamok csokkenése, tesztkoliségek és idd csOkkenése, a teljes élettartam koltségeinek
csokkenése, kevesebb hiba, jobb kommunikacio. A fellilvizsgalatokkal olyan hianyossagok talalhatok
meg, példaul a kbvetelményekben, melyeket a dinamikus teszttel valészinlleg nem talalnanak meg.

A feliilvizsgalatoknak, a statikus elemzésnek és a dinamikus tesztnek azonosak a céljaik: a hibak
azonositasa. Ezek a médszerek kiegészitik egymast: kiildnb6zd technikak kilonbdzé tipusu hibak
hatékony megtalalasat segitik el6. A dinamikus teszttel 6sszehasonlitva, a statikus technikak inkabb a
meghibasodasok okét taldljak meg, nem magukat a meghibasodasokat.

Az alabbi tipushibakat kdnnyebb fellilvizsgalattal megtalalni, mint dinamikus teszttel: szabvanyoktél
valo eltérések, kdvetelményekkel kapcsolatos hibak, miiszaki teszttervezési hibak, karbantarthatdsag
hidnya és hibas interfész specifikaciok.
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3.2 A fellilvizsgéalat folyamata (K2) 25 perc

Kifejezések
Belépési feltétel, formdlis felllvizsgéalat, informalis felllvizsgélat, inspekcid, metrika, moderator,
egyenrangu felulvizsgélat, fellilvizsgalo, jegyzdkdnyv vezetd, technikai fellilvizsgélat, atvizsgéalas.

Hattér

A fellilvizsgalatok tipusai a nagyon informalistdl (amely az irasos utasitasok hianyaval jellemezhet6k)
a nagyon formalisig (jol strukturalt és szabéalyozott) terjednek. A felllvizsgalati folyamat formalitdsa
Osszefligg az olyan tényezékkel, mint a fejlesztési folyamat allapota, jogi, rendelkezési
kovetelmények, illetve az audit nyomvonal sziikségessége.

A felllvizsgalat végrehajtasi modja a megegyezés szerinti célkitlizéstdl fligg (pl. hibak megtalalasa,
megismerése vagy megvitatasa és dontések meghozasa konszenzus alapjan).

3.2.1 Formalis felllvizsgélat fazisai (K1)
Egy tipikus formadlis felllvizsgalat fazisai:

1. Tervezés:
e a felllvizsgalati feltételek meghatarozasa
e aszemélyek kivalasztidsa
e aszerepkordok meghatarozasa
2. A belépési és kilépési feltétel meghatarozasa formalisabb felllvizsgalat esetén (pl. inspekcio)
e afelllvizsgaland6 dokumentumrészek kivalasztasa.
3. Kezd§ lépések
e adokumentumok kiosztasa
e acélok, a felllvizsgalati folyamat és a dokumentumok elmagyarazasa a résztvevoknek;
4. Belépési feltétel ellenérzése (formalisabb felllvizsgalatoknal).
5. Egyéni felkésziilés
e minden résztvevo feliilvizsgalja a dokumentumot, ezaltal felkésziil a felllvizsgalatra
A lehetséges hibak, kérdések, megjegyzések feljegyzése
Vizsgalat/értékelés/feljegyzés (felllvizsgalati megbeszélés)
e megbeszélés, vagy napldzas, dokumentalt eredményekkel vagy feljegyzésekkel
(formalisabb felllvizsgalatoknal).
e A hibak feliegyzése, javaslatok készitése és dontéshozatal a hibakkal kapcsolatban.
8. Vizsgalat/értékelés, illetve feliegyzés a fizikai talalkozé alatt, vagy a csoportos elektronikus
kommunikécié nyomonkovetése
9. Atdolgozas:
10. A talalt hibak kijavitdsa (jellemzéen a szerzb vegzi)
e A hibak frissitett allapotanak feljegyzése (formalis felllvizsgalatok soran)
11. Utokovetés:
e ahibak javitasanak ellenérzése
e metrikak gyljtése
12. A kilépési feltételek ellenérzése (formalisabb felllvizsgalatoknal).

No

3.2.2 Feladatok, felelésségi korok (K1)
Egy tipikus formadlis fellilvizsgalat a kdvetkezd feladatkoroket tartalmazza:

o Menedzser: dont a felllvizsgalatok végrehajtasaval kapcsolatban, kijel6li az idépontokat a projekt
Utemtervében, s dont arrdl, hogy a fellilvizsgélat célkitiizéseit teljesitették-e.
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Moderétor: vezeti a dokumentum(ok) felllvizsgalatat, ezzel egyltt a felulvizsgélat tervezését, a
megbeszélés lebonyolitasat és a talalkozoé utani visszaellendrzést. A moderator szilkség esetén
kozvetit a kilonb6z6 allaspontok kozott, és gyakran rajta mulik a felllvizsgalat sikere.

Szerz6: a fellilvizsgalandé dokumentum(ok) irdja, vagy f6 felelése.

Felulvizsgalati résztvevok: meghatarozott technikai vagy vallalati hattérrel rendelkezd személyek
(nevezik 6ket vizsgalonak, vagy felllvizsgaldnak is), akik a sziikséges felkésziilés utan
meghatarozzak és bemutatjak a termék felllvizsgalatanak eredményeit (pl. hibakat). A
fellilvizsgalokat ugy kell kivalasztani, hogy kiilonb6zd szempontokat és szerepkoroket
képviseljenek; minden fellilvizsgalati megbeszélésen részt kell venniik.

Jegyzd8konyv vezetd (vagy irnok): minden, a talalkozé alatt felmertlt Gigyet, problémat és nyitott
kérdést dokumental.

A szoftverek és mas projekttermékek felllvizsgalatai hatékonyabba teheték a dokumentumok
kiulénb6z6 szempontok szerint torténd vizsgalataval és ellen6rz6 listak hasznalataval. llyen lehet
példaul a felhasznaloi, karbantartoi, teszteldi vagy a miveletekre vonatkozo ellenérzé lista; vagy a
tipikus kovetelmény problémak ellenérzé listaja.
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3.2.3 Felllvizsgalatok tipusai (K2)

Egy dokumentum tdbb felllvizsgalat targya is lehet. Ebben az esetben a fellilvizsgalatoknak
killénb6z6 sorrendijik lehet. Példaul végezhetnek informalis fellilvizsgalatot egy technikai felllvizsgalat
el6tt, vagy az dgyfelekkel végzett atvizsgalas el6tt inspekciét hajthatnak végre a kdvetelmény
specifikacion. Az altalanos felllvizsgalat tipusok 6 jellemzdi, opcidi és céljai a kovetkezok:

Informélis felllvizsgéalat
Legfébb jellemzéi:

nincs formalis eljaras;

lehetséges paros programozas vagy technikai iranyitas a tervek és a kod felllvizsgélatéara;
a dokumentéacié opciondlis;

a hatékonysag a fellilvizsgalatot végz6tdl fliggéen valtozo lehet;

f6 cél: koltségkiméld modszerrel némi eredményt elérni.

o 0 0 O O

Atvizsgalas
Legfébb jellemzéi:

a talalkozot a szerz6 vezeti;

forgatékonyvek, képzeletbeli futtatasok, egyenrangu csoport;

nem zart szakaszok;

opciondlis: a felllvizsgalatot végzék talalkozoé elétti felkészllése, fellilvizsgalati jelentés, az
eredmények listaja, jegyz6konyvvezetd (a szerzé nem lehet ez a személy);

a gyakorlatban a formaja a nagyon informalistél a nagyon formalisig terjedhet;

o f6 célok: megismerés, megértés, hibak megtalalasa.

O O O O

O

Technikai feltulvizsgélat
Legf6bb jellemzéi:

o dokumentélt, definialt hibakeresési folyamat, egyenrangu kollégak és technikai szakérték
részvételével;

o egyenrangu felllvizsgélatként is végrehajthatd, a menedzsment részvétele nélkdl,

o idedlis esetben képzett moderator vezeti (nem a szerzd);

o talalkozo el6tti felkésziilés;

o opcionalis: ellenérzé lista hasznalata, fellilvizsgalati jelentés, eredmények listdja és a
menedzsment részvétele;

o agyakorlatban a formaja a nagyon informalist6l a nagyon formalisig terjedhet;

o f6 célok: megvitatas, dontéshozatal, alternativak értékelése, hibak megtalalasa, technikai
probléméak megoldasa és annak ellenérzése, hogy a specifikaciok megfelelnek-e a
szabvanyoknak.

Inspekcid
Legfébb jellemzéi:

képzett moderator vezeti (nem a szerzd);
altalaban egyenrangu vizsgalat;
definialt szerepkorok;
metrikakat is magaban foglal;
formadlis eljaras, a belépési és kilépési feltételekre vonatkozo6 szabalyok és ellendrzd listak alapjan;
talalkozd elétti felkészilés;
inspekcio jelentés, eredmények listgja;
formadlis utdkdvetési eljaras;
o opcionalisan: folyamatfejlesztési komponensek
opcionalisan: felolvaso;
o f6 cél: hibak megkeresése.

O 0O 0O O O O O O

@)
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Az atvizsgalast, technikai felllvizsgalatot és az inspekciot végre lehet hajtani egyenrangu csoporton
bellll — ugyanazon szervezeti szinthez tartozé kollégak részvételével. Ezt a tipusu fellilvizsgalatot
nevezik ,egyenrangu felllvizsgalatnak”.

3.2.4 Felllvizsgélatok sikerességi tényezoi (K2)
A fellilvizsgalatok sikerességi tényez6i kozé tartoznak a kovetkezok:

o

Minden feliilvizsgalatnak van vilagosan meghatarozott célkitlizése.

o Afelllvizsgalati célok eléréséhez a megfelel6 személyeket kell bevonni.

o Atesztel6k értékes felllvizsgaldk, akik egyrészt hozzajarulnak a fellilvizsgalathoz, masrészt
tanulnak az eredménybdl, amely hozzasegiti 6ket, hogy hamarabb elkészitsék a teszteket.

o A hibak megtalalasat eredménynek kell tekinteni, és targyilagosan kezelni 6ket.

o Foglalkozni kell az emberi és pszicholégiai tényezdkkel (pl. a szerz6 szamara pozitiv
tapasztalatként jelenjen meg a felllvizsgalat).

o Afelllvizsgalatot bizalmi légkérben kell lebonyolitani, az eredményt nem szabad felhasznalni a
résztvevék értékeléséhez.

o Olyan feliilvizsgalati technikak alkalmazasa, melyek illeszkednek a szoftver projekt-termékek
tipusdhoz és szintjéhez valamint a feliilvizsgalatot végzékhoz.

o Halehetséges, a hibak azonositasanak hatékonyabba tételéhez ellenérz6 listak vagy szerepkorok
alkalmazhatok.

o A felllvizsgalati technikakrél képzést tartanak, kilonésen a formélisabb technikak esetében, mint
pl. az inspekcié.

o A menedzsment tAmogatja a felllvizsgéalati eljarast (pl. a projekt Gtemtervében megfeleld idét
biztosit a felulvizsgalati tevékenységekre).

o Hangsulyt fektetnek a tanulasra és a folyamat javitaséara.
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3.3 Statikus elemzés eszkdzokkel (K2) 20 perc

Kifejezések
Forditoprogram, komplexitas, vezérlési folyam, adatfolyam, statikus elemzés.

Hattér

A statikus elemzés célja megtalalni a hibakat a szoftver forraskédjaban és a szoftvermodellekben.

A statikus elemzést az eszkoz altal vizsgalt szoftver futtatasa nélkil végzik, mig a dinamikus tesztnél
futtatjdk a szoftverkddot. A statikus elemzés felderithet olyan hibakat, melyeket teszttel nehéz
megtalalni. A felllvizsgélatokhoz hasonldan a statikus elemzéssel inkabb programhibakat, mint
meghibisodésokat talalhatunk. A statikus elemzd eszkdzok a programkdodot (pl. vezérlési folyam és
adatfolyam) valamint a generalt kimenetet (mint pl. HTML vagy XML) elemzik.

A statikus elemzés el6nyei:

o A hibak korai felismerése a teszt végrehajtasa elétt.

o Korai figyelmeztetések a kod vagy a terv gyanus tényez6irél a metrikak szamitasanak
segitségével, példaul a magas komplexitas mérésével.

o Olyan hibak azonositasa, melyeket dinamikus teszttel nehéz megtalalni.

o Flgg6ségi viszonyok és 0sszeférhetetlenségek felismerése a szoftvermodellekben, példaul linkek.

o AKkdd és a terv jobb karbantarthatéséga.

o Hibdk megelézése fejlesztési tapasztalatok hasznélataval.

A statikus elemz6 eszk6zok altal felismert tipikus hibak:

o meghatarozatlan érték{ valtozora val6 hivatkozas

o 0Osszeférhetetlen interfész modulok és komponensek kdzott
o soha nem hasznalt valtozok

o elérhetetlen kod

o hianyzé vagy hibas logika (potencialis végtelen ciklusok)

o tdl komplikalt struktira

o programozasi szabvanyok megsértése

o biztonsagi rések

o szintaxis megsértése a kédban vagy a szoftvermodellekben.

A statikus elemzd eszkdzbket altalaban a fejleszték hasznaljak (elére meghatarozott szabalyoknak és
programozasi szabvanyoknak valé megfelelés ellendrzése céljabdl) a komponens- és integracios teszt
el6tt és utan, illetve a tervezdk a szoftver-modellezés soran. A statikus elemzd eszk6zok szamos
figyelmeztet6 Uzenetet generalhatnak, melyeket megfelelen kell kezelni az eszk6z hatékony
hasznélata érdekében.

A forditok a statikus elemzésben és a metrikdk szamitasaban is tAmogatast nyUjthatnak.

Irodalomjegyzék

3.2 IEEE 1028

3.2.2 Gilb, 1993, van Veenendaal, 2004
3.2.4 Gilb, 1993, IEEE 1028

3.3 Van Veenendaal, 2004
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4 Miiszaki teszttervezési technikak (K4) 285 perc

Tanulasi célok a miiszaki teszttervezeési technikdkhoz
A Tanulasi Célok (TC) 6sszefoglaljak, hogy az egyes fejezetek ismeretanyaganak elsajatitasanak mik
a céljai.

4.1 A teszt fejlesztési folyamata (K2)

TC-4.1.1 A miszaki tesztterv specifikacid, a teszteset specifikacié és a teszteljaras specifikacié
kozotti kilonbség meghatarozasa. (K2)

TC-4.1.2  Atesztfeltétel, teszteset, teszteljaras kifejezések dsszehasonlitasa. (K2)

TC-4.1.3  Atesztesetek mindségének meghatarozdsa. Annak megitélése, hogy:
o egyértelmiien visszavezetheték-e a kdvetelményekre;
o tartalmaznak-e elvart eredményt. (K2)

TC-4.1.4  AtesztesetekError! Bookmark not defined. atalakitasa jol strukturalt teszteljaras
specifikaciova a tesztel6k ismereteinek megfeleld szintl részletességgel. (K3)

4.2 A miszaki teszttervezési technikak kategériai (K2)

TC-4.2.1 A specifikaci6 alapu (feketedoboz) és a struktura alapu (fehérdoboz) teszteset tervezési
megkozelités hasznalhatésaganak indoklasa, s ezek leggyakoribb technikainak
felsorolasa. (K1)

TC-4.2.2 A specifikaci6 alapu teszt, a struktira alapu teszt és a tapasztalat alapu teszt
jellemzdinek, valamint az ezek kdz6tti kildnbségek bemutatdsa. (K2)

4.3 Specifikacio alapu, vagy feketedoboz technikék (K3)

TC-4.3.1  Tesztesetek irAsa meghatarozott szoftvermodellekbdl a kdvetkezé miiszaki teszttervezési
technikak alkalmazasaval: (K3)

o ekvivalencia particionalas;
o hatérérték elemzés;

o dontési tabla teszt;

o Allapotatmenet teszt.

TC-4.3.2 A négy tesztmddszer f6 céljanak ismerete, valamint annak ismerete, hogy milyen szint{i
és tipusu tesztnél lehet alkalmazni az egyes technikakat, hogyan lehet mérni a
lefedettséget. (K2)

TC-4.3.3 A hasznalati eset teszt fogalmanak és elényeinek ismerete. (K2)

TC-4.3.4 Az utasitas és dontési lefedettség értékelése a kilépési feltétel figyelembe vételével (K4)

4.4 Struktara alapu, vagy fehérdoboz technikak (K4)

TC-4.4.1 A kdd lefedettség fogalmanak és jelentéségének bemutatasa. (K2)

TC-4.4.2 Az utasitas- és dontési lefedettség fogalmanak, valamint annak bemutatasa, hogy ezek
nem csak a komponens teszt szintjén alkalmazhatdk (pl. Gizleti folyamatoknal a rendszer
szintjén). (K2)

TC-4.4.3  Tesztesetek irAsa megadott vezérlési folyamokbdl a kévetkezé miiszaki teszttervezési
technikak alkalmazasaval:

o utasitas szintli teszt;
o dontésiteszt. (K3)

TC-4.4.4 Az utasitds- és dontési lefedettség teljes korl elemzése a kilépési feltételek

figyelembevételével. (K4)

4.5 Tapasztalat alapu technikak (K2)
TC-45.1 Azintuici6, tapasztalat és gyakori hibak ismerete alapjan valé teszteset készités okainak
indoklasa. (K1)
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TC-4.5.2  Atapasztalat alapu technikak 6sszehasonlitasa a specifikacio alapu teszttechnikakkal.
(K2)

4.6. Teszttechnikak kivélasztasa (K2)
TC-4.6.1 A miiszaki teszttervezési technikak értékelése a kdrnyezettdl, illetve a tesztbazistol fliggden,
figyelembe véve a modelleket és a szoftver karakterisztikékat. (K2)
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4.1 A teszt fejlesztési folyamata (K2) 15 perc

Kifejezések
Teszteset specifikacid, miszaki tesztterv, tesztvégrehajtasi ttemterv, teszteljaras specifikacio,
tesztszkript, nyomonkovethetéség.

Hattér

Az ebben a fejezetben bemutatott tesztkészitési folyamatot kilénb6z6 mddokon lehet végrehajtani, a
kevéssé, vagy egyaltalan nem dokumentalt, nagyon informalis madtdl a nagyon formalisig (mint azt
lentebb targyaljuk). A formalitas szintje a tesztelés tényez4itdl fligg, ide tartozik a tesztelési és a
fejlesztési folyamat érettsége, az idébeli megkotések és a résztvevd személyek.

A tesztelemzés soran torténik a tesztbazis dokumentacié elemzése annak érdekében, hogy
meghatarozzuk, hogy mit kell tesztelni, azaz megallapitasra keriilnek a tesztfeltételek. A tesztfeltétel
olyan elem, vagy esemény, melyet egy vagy tobb teszteset ellenériz (pl. egy fliiggvény, tranzakcio,
minéségi jellemz6, vagy strukturalis elem).

A nyomonkdvethetéség kialakitasa a tesztfeltételektdl vissza a specifikacidkig és kévetelményekig
lehetbvé teszi a hatékony hatdselemzést a kdvetelmények véaltozasa esetén, valamint a teszthalmazra
vonatkozo kovetelmény lefedettség meghatarozasat is. A tesztelemzés soran a részletes tesztelési
megkozelitést kivitelezzik, hogy azutan kivalaszthassuk az alkalmazand6 miiszaki teszttervezési
technikakat, tobbek k6zoétt a felismert kockazatok alapjan (a kockazatelemzést bévebben az 5. fejezet
targyalja).

A teszt mliszaki tervezése soran a tesztesetek és tesztadatok megalkotasa és meghatarozasa
torténik. Egy teszteset a kdvetkez8kbdl all: bemeneti értékek halmaza, végrehajtasi eléfeltételek,
elvart eredmények és végrehajtas utani feltételek, melyeket bizonyos tesztfeltétel(ek) lefedésére
fejlesztenek. A ,Szoftverteszt Dokumentacié Szabvany” (IEEE 829) targyalja a (tesztfeltételeket is
tartalmazd) miszaki tesztterv specifikaciok és a teszteset specifikacidk tartalmat.

Egy teszteset specifikcidjanak részeként meg kell hatarozni az elvart eredményeket, melyeknek
tartalmazniuk kell kimeneti értékeket, az adatok és allapotok valtozasait, valamint a teszt minden mas
kbdvetkezményét is. Ha az elvart eredmények nincsenek meghatarozva, akkor lehet, hogy egy
kézenfekvd, de hibas eredmény j6 eredményként lesz értelmezve. Az elvart eredményeket lehetdleg a
teszt végrehajtasa elétt meg kell hatarozni.

A teszt megvaldsitasa alatt a tesztesetek kifejlesztése, megvaldsitasa, priorizalasa és teszteljaras
specifikacidba rendezése torténik (IEEE STD 829-1998). A teszteljaras (vagy a manualis tesztszkript)
részletezi a tesztvégrehajtas miveleteinek sorrendjét. Ha a teszteket tesztvégrehajtasi eszkdzzel
futtatjuk, akkor a miveletek sorrendjét a tesztszkriptben kell meghatéarozni (ami egy automatizalt
teszteljaras).

A kllénb6z6 teszteljarasokbol és automatizalt tesztszkriptekbdl ezutan tesztvégrehajtasi itemterv
készil, mely meghatarozza a kulonb6z6 teszteljardsok és esetenként automatizalt tesztszkriptek
végrehajtasi sorrendjét. A tesztvégrehajtasi itemtervnél figyelembe kell venni olyan tényezéket, mint
a regresszios teszt, a priorizalas, a technikai és logikai fliggéségi viszonyok.
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4.2 Miszaki teszttervezési technikak kategoriai 15 perc
(K2)

Kifejezések
Feketedoboz teszttervezési technika , tapasztalat alapu teszttervezési technika, specifikacié alapu
teszttervezési technika, struktira alapu teszttervezési technika, fehérdoboz teszttervezési technika.

Hattér
A mszaki teszttervezési technikak célja a tesztfeltételek és a tesztesetek meghatarozasa.

A teszttechnikdk hagyoméanyos megkuilénbodztetése a feketedoboz és a fehérdoboz megnevezés. A
feketedoboz technikak (mas néven a specifikacio alapu modszerek) segitségével tesztfeltételek,
tesztesetek vagy tesztadatok nyerheték és valaszthatok ki a tesztbazis dokumentécio elemzése
alapjan. Ez lehet funkciondlis vagy nemfunkctionalis teszt is. A feketedoboz technika — definicio
szerint - nem hasznal semmilyen, a tesztelendé komponens vagy rendszer belsé felépitésére
vonatkozo informaciot.. A fehérdoboz technikak (nevezik ket még strukturalis vagy struktira alapu
technikaknak) a komponens vagy rendszer struktlirajanak elemzésén alapulnak. Mind a feketedoboz,
mind a fehérdoboz tesztek alapulhatnak a fejleszték, tesztelék, illetve a felhasznaldk tapasztalatain,
hogy meghatarozzak, mit kellene tesztelni.

Egyes technikak egyértelmlien besorolhatok az egyik kategdriaba; masoknal tobb kategdria elemei
megtalalhatok.

A jelen tananyag a specifikacié alapu, vagy tapasztalat alapi megkozelitést feketedoboz technikaként,
mig a struktura alapt miszaki teszttervezési technikat fehérdoboz technikaként emliti.

A specifikacié alapu technikak kozos jellemzéi:

o Formalis vagy informalis modellek alkalmazasa a szoftvert, vagy annak komponenseit érint6
megoldandé probléma specifikaciojara.
o Ezekbél a modellekbdl modszeresen tesztesetek nyerhetdk.

A struktara alapu technikak ko6zos jellemzéi:

o A szoftver felépitésével kapcsolatos informéciok hasznélataval térténik a tesztesetek
szarmaztatasa, példaul: kdd és részletes miszaki tesztterv alapjan.

o A szoftver lefedettségének mértékét a meglévd teszteseteken lehet mérni, a lefedettség névelése
érdekében modszeresen szarmaztathatok tovabbi tesztesetek.

A tapasztalat alapl technikak kozos jellemzéi:

o Az emberek tudasa és tapasztalata szolgél a tesztesetek létrehozasanak alapjaul.

o Atesztelék, fejleszték, felhasznélok és mas projektrésztvevék ismerete a szoftverrél, annak
hasznalatardl és kornyezetérdl is informéacioként szolgal.

o A valészinlsithetd hibakkal és azok eloszlasaval kapcsolatos ismeretetek szintén informéacioként
szolgalnak.
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4.3 Specifikacié alapu, vagy feketedoboz technikak 150 perc
(K3)

Kifejezések
Hatéarérték elemzés, dontési tabla teszt, ekvivalencia particionalas, allapotatmenet teszt, hasznalati
eset teszt.

4.3.1 Ekvivalencia particionalas (K3)

A szoftver, vagy a rendszer bemeneteit olyan csoportokra kell osztani, melyek valészinlileg hasonléan
fognak viselkedni, igy bizonyara ugyanugy kertilnek feldolgozasra. Ekvivalencia particiok (vagy
osztalyok) léteznek az érvényes — pl. elfogadand6 - adatokra és az érvénytelen — elutasitandé —
adatokra is. A particiok alkalmazhatdk tovabba kimenetekre, belsé értékekre, idével kapcsolatos
értékekre (pl. egy esemény elétt vagy utan) valamint interfész paraméterekre (pl. tesztelendé integralt
komponensekre az integracios teszt soran). A particiok lefedésére tesztek tervezhetdk Az
ekvivalencia particionalas minden tesztszinten alkalmazhaté.

Az ekvivalencia particionalds, mint technika hasznalhaté a bemeneti és kimeneti lefedettség
elérésére. Alkalmazhat6 a felhasznal6 altal megadott bemenetekre, rendszerhez kapcsol6édo
interfészek bemenetére vagy az integraciés tesztnél interfész paraméterre.

4.3.2 Hatarérték elemzés (K3)

Az ekvivalencia particiék hatérain kisebb az esély a helyes viselkedésre, mint a particién belll, ezért
ott a tesztek nagy eséllyel talalnak hibdkat. Egy partici6 maximalis és minimalis értékei a hatarértékek.
Az érvényes particiok hatarértéke érvényes hatarérték; mig az érvénytelen particiék hatara az
érvénytelen hatarérték. A tesztek tervezhetdk ugy, hogy lefedjék az érvényes és az érvénytelen
hatarértékeket is. A tesztesetek tervezésénél minden hatarértékhez valasztani kell egy tesztet.

A hatérérték elemzés minden tesztszinten alkalmazhatd. Viszonylag egyszerii az alkalmazasa,
hibatalalasi képessége magas. A részletes specifikaciok hasznosak az érdekes hatarértékek
megéallapitasakor..

Ezt a technikét sokszor az ekvivalencia particionalas kiterjesztésének tekintik. Hasznalhat6
ekvivalencia osztalyokra a képerny6s felhasznaldi bevitelnél, idétartamokra (pl. idétullépés, tranzakcio
sebességére vonatkozé kdvetelménye) vagy tablazat kiterjedésére (pl. a tablazat mérete 256*256). .

4.3.3 DoOntési tabla teszt (K3)

A dontési tdblak jol hasznalhatok logikai feltételeket tartalmazé rendszerkdvetelmények felvételére és
a bels6 rendszerfelépités dokumentalasara. Alkalmazhatdék a rendszer altal megvalésitott komplex
Uzleti szabalyok rogzitésére. Dontési tablak létrehozasakor elemzik a specifikaciét, és meghatarozzak
a rendszer feltételeit és miveleteit. A bemeneti feltételek és miveletek leggyakrabban gy vannak
megadva, hogy csak igaz vagy hamis értékek lehetnek (Boolean). A déntési tabla tartalmaz kivaltd
okokat, melyek gyakran az 6sszes bemeneti feltétel igaz, illetve hamis értékeinek kombinaciadi,
valamint a feltételek kombin&cidihoz tartoz6 eredményeket. A tdbla minden oszlopa egy zleti
szabélyhoz tartozik, amely megadija a feltételek egy egyedi kombinaciojat, ez pedig az ahhoz a
szabalyhoz tartozé miveletek végrehajtasat eredményezi. A dontési tabla tesztnél leggyakrabban
alkalmazott lefedettségi szabvany szerint legalabb egy tesztnek kell lennie oszloponként, amely
altaldban a kivalté okok dsszes kombinaciéjat lefedi.

A dontési tabla teszt legfébb elénye az, hogy a feltételek olyan kombinacidit hozza létre, melyeket a
teszt soran esetleg nem érintenének. Minden olyan helyzetben alkalmazhat6, ahol a szoftver altal
végrehaijtott mivelet kiilonb6z6 logikai dontéseken alapul.
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4.3.4 Allapotatmenet teszt (K3)

A rendszer az adott jellemzéitdl vagy a megel6z6 eseményektdl (az allapottdl) fliggéen kiilénb6z8
valaszokat adhat. Ebben az esetben a rendszer helyzetét allapotatmenet diagrammal lehet bemutatni.
Ennek segitségével a tesztel6 vizsgalhatja a szoftvert a kilonb6zé allapotaiban, az allapotok kozotti
atmeneteket, az allapotvaltozasokat (d&tmeneteket) kivaltd bemeneteket és eseményeket valamint a
miveleteket, melyek az atmenetek kdvetkezményei. A tesztelt rendszer vagy objektum allapotai
elkllénithetdk, beazonosithatdk és véges szamuak. Az allapottabla megmutatja az allapotok és a
bemenetek kozotti 6sszefliggéseket, s ebben a lehetséges érvénytelen atmenetek kilén
megjeldlheték. A tesztek tervezhetdk az allapotok egy tipikus sorrendjének lefedésére, minden allapot
lefedésére, minden atmenet végrehajtaséra, az atmenetek adott sorrendjeinek végrehajtasara vagy az
érvénytelen atmenetek tesztjére.

Az 4llapotatmenet-tesztet gyakran hasznéljak a beagyazott szoftvereknél és altalanossagban a
miszaki automatizalasban. Ez a technika j6l alkalmazhaté a meghatarozott allapotokkal rendelkez6
Uzleti objektumok modellezésére vagy képerny6-dialégus folyamok (pl. internetes alkalmazasok vagy
Uzleti forgatokonyvek) tesztelésére.

4.3.5 Hasznalati eset teszt (K2)

A teszteket hasznalati esetekbdl kiindulva hatarozhatjak meg. Egy hasznalati eset a szereplék — ide
tartoznak a felhasznaldk és a rendszer — kdzotti kdlcsénhatasokat irja le, melyek eredményeként egy
a rendszer felhasznal6ja szamara értékes eredmény jon létre. Minden hasznalati eset rendelkezik
eléfeltételekkel, melyeknek teljesulnilik kell a hasznalati eset sikeres miikodéséhez. Minden hasznalati
eset végrehajtas utani feltételekkel ér véget, ezek a hasznalati eset lezarasa utan megfigyelheté
eredményeket és a rendszer végs6 allapotat tartalmazzak. A hasznalati esetnek altalaban van egy 6
(vagyis legvalészinilibb) forgatékényve, valamint esetenként alternativ mellékagai.

A hasznalati esetek leirjak az ,eljarasi folyamatot” a rendszer val6szinlsithet6 hasznalata alapjan, igy
a hasznalati esetekbdl szarmaztatott tesztesetek a leghasznosabbak a rendszer valés hasznalata
folyaman fellépd hibak felderitésére. A hasznalati esetek (gyakran forgatokonyvekként emlitik 6ket)
nagyon hasznosak atvételi tesztek tervezésére, amelyekben az tigyfél/felhasznal6 részt vesz.
Alkalmazhatdk a kiulénbdzd komponensek kdlcsénhatasa és interferencigja altal okozott integraciés
hibak felderitésére, melyeket az egyes komponens teszt nem talalnanak meg. A hasznalati esetek
alapjan tervezett teszteset tervezést 6tvozni lehet mas, specifikacié alapu technikakkal.
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4.4 Struktura alapu, vagy fehérdoboz technikak 60 perc
(K4)

Kifejezések
Kad lefedettség, dontési lefedettség, utasitas lefedettség, struktdra alapu teszt.

Hattér
A struktdra alapt — mas néven fehérdoboz - teszt a szoftver vagy rendszer ismert struktarajan alapul,
mint ahogy a kévetkez6 példakban is lathato:

o Komponens szint: a struktira maga a kéd, vagyis utasitasok, dontések, eldgazasok.

o Integraciés szint: a struktura lehet egy hivasi fa (egy diagram, melyben modulok hivhak mas
modulokat).

o Rendszerszint: a struktira lehet egy menustruktira, egy Uzleti folyamat vagy egy weboldal
struktura.

Ez a fejezet két, kddhoz kapcsolédé, kéd lefedettségre iranyuld, utasitasokra és dontésekre alapul6
strukturalis technikat mutat be. A dontési tesztnél vezérlési folyam diagramot lehet alkalmazni az
egyes dontésekhez tartoz6 alternativak szemléltetésére.

4.4.1 Utasitas szintii teszt és lefedettség (K4)

A komponens tesztnél az utasitas szinti lefedettség annak értékelése, hogy valamely teszteset
készlet a futtathatd utasitasok hany szazalékat érintette. Az utasitds szintl tesztnél a szarmaztatott
tesztesetek meghatérozott utasitasokat hajtanak végre, altaldban az utasitas lefedettség novelése
érdekében.

4.4.2 DoOntési teszt és lefedettség (K4)

A dontési lefedettség — amely dsszefliggésben all az elagazas teszttel — annak értékelése, hogy
valamely teszteset készlet a dontési eredmények (pl. egy If utasitas Ilgaz vagy Hamis lehetdségei)
hany szazalékéat hajtotta végre. A dontési tesztnél a szarmaztatott tesztesetek speciélis dontési
eredményeket hajtanak végre, altalaban a dontési lefedettség novelése érdekében.

A dontési lefedettséget a megtervezett, illetve végrehajtott dontési eredmények szama és a
tesztelendd kodban taldlhaté 0sszes lehetséges dontési eredmény hanyadosa hatarozza meg.

A dontési teszt a vezérlési folyam tesztelés egy formdja, mivel a dontési pontokkal egy sajatos
vezérlési folyamot hoz létre. A dontési lefedettség magasabb rendii az utasitas-lefedettségnél: 100%-
os dontési lefedettség esetén garantélt a 100%-0s utasitas-lefedettség, aminek forditottja nem igaz.

4.4.3 Egyéb struktura alapu technikak (K1)

A strukturalis lefedettségnek a dontési lefedettségnél magasabb rend{i szintjei is vannak, mint példaul
a feltétel lefedettség vagy a tobbszoros feltétel lefedettség.

A lefedettség fogalma alkalmazhaté mas tesztszinteken is (pl. az integracios szinten), ahol a modul-,
komponens- vagy osztalylefedettség kifejezhet® azzal, hogy valamely teszteset készlet a modulok,
komponensek vagy osztalyok hany szazalékat érintette.

A kéd strukturdlis tesztjében hasznos az eszkdztamogatas.
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4.5 Tapasztalat alapu technikak (K2) 30 perc

Kifejezések
Felderit6 teszt, hibatamadas .

Hattér

hasonl6 alkalmazasokkal és technolégidkkal kapcsolatos tapasztalataibdl szarmaznak. Ha a
szisztematikus technikak kiegészitéseként alkalmazzak 6ket, akkor ezek a technikak hasznosak
lehetnek olyan specialis tesztek meghatarozasanal, melyeket formalis technikdkkal nehéz elérni,
kulénosen akkor, ha formélisabb megkozelitések utdn kertilnek alkalmazésra. Ezen technika
hatékonysaga azonban nagy eltéréseket mutathat, mivel fligg a tesztel6k tapasztalatatél. Gyakran
hasznalt tapasztalat alapu technika a hibasejtés. A tesztel6k altalaban a tapasztalat alapjan elére
sejtik a hibakat. A hibasejtés technika egyik strukturalt megkdzelitése: elkészitik a lehetséges hibak
listajat, s megtervezik az ezen hibakat el6idézé teszteket. Ezt a szisztematikus megkdzelitést nevezik
tamadasnak. A programhibak és meghibasodasok listaja elkészithetd tapasztalat alapjan, a hibakrol
és a meghibasodasokrdl rendelkezésre allé adatok alapjan valamint a szoftver helytelen mikddésével
kapcsolatos ismeretekbél.

A felderité teszt egy idében torténd miiszaki teszttervezést, tesztvégrehajtast, tesztnaplézast és
tanulast jelent a tesztcélokat tartalmazé tesztelési elképzelések alapjan és adott idékeretben
végrehajtva. Ez a megkozelités akkor kilondsen hasznos, ha kevés, vagy hianyos specifikacio all
rendelkezésre, kevés az idd, vagy ha mas, formalisabb tesztet szandékoznak bdviteni, kiegésziteni.
Segitséget nyujthat a tesztfolyamat ellendrzésében, hogy megbizonyosodjanak a legjelentésebb hibak
megtalalasarol.
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4.6 Teszttechnikak kivalasztasa (K2) 15 perc

Kifejezések
Nincsenek jellemz§ kifejezések.

Hattér

A teszttechnika kivalasztasanal szamos tényez6t vesznek figyelembe, ilyenek a rendszer tipusa, a
szabdlyzé rendelkezések, tgyfél kdvetelményei, illetve a szerz6désben foglalt kdvetelmények, a
kockazat szintje és tipusa, a tesztcél, a rendelkezésre allé dokumentaciod, a tesztelék ismeretei, az id6
és a koltségveteés, a fejlesztési életciklus, a hasznélati eset modellek és a tapasztalat a talalt hibak
tipusairdl.

Egyes tesztek jobban hasznalhatdk adott szituacidkban, illetve tesztszinteken; masok minden
tesztszinten alkalmasak.

A tesztesetek létrehozasakor a tesztel6k kiilonboz6 teszttechnikakat hasznalnak, amelyek mind
folyamat-, mind szabdly- vagy adatvezérelt technikak lehetnek, hogy biztositsak a teszt targyanak
megfelel6 lefedettségét.

Irodalomjegyzék

4.1 Craig, 2002, Hetzel, 1988, IEEE 829
4.2 Beizer, 1990, Copeland, 2004
4.3.1 Copeland, 2004, Myers, 1979
4.3.2 Copeland, 2004, Myers, 1979
4.3.3 Beizer, 1990, Copeland, 2004
4.3.4 Beizer, 1990, Copeland, 2004
4.3.5 Copeland, 2004

4.4.3 Beizer, 1990, Copeland, 2004
4.5 Kaner, 2002

4.6 Beizer, 1990, Copeland, 2004
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5 Tesztmenedzsment (K3) 170 perc

A tesztmenedzsment tanulasi céljai
A Tanulasi Célok (TC) 6sszefoglaljak, hogy az egyes fejezetek ismeretanyaganak elsajatitasanak mik
a céljai.

5.1 Tesztelo szervezet (K2)

TC-5.1.1  Afiggetlen teszt jelentéségének felismerése. (K1)

TC-5.1.2 A szervezeten beliili fliggetlen teszt el6nyeinek és hatranyainak felsorolasa. (K2)
TC-5.1.3  Atesztel§ csapat Iétrehozasanal a kiildnb6z6 bevonando tagok felismerése. (K1)
TC-5.1.4  Atipikus tesztvezet6i és tesztel6i feladatok felidézése. (K1)

5.2 Teszttervezés és becslés (K2)

TC-5.2.1  Ateszttervezés kllonbdzd szintjeinek és célkitizéseinek ismerete. (K1)

TC-5.2.2  Atesztterv, a miszaki tesztterv specifikacio és a teszteljarasi dokumentumok céljainak és
tartalmanak 6sszefoglalasa a ,Szoftverteszt Dokumentacié Szabvany” (IEEE 829) szerint.
(K2)

TC-5.2.3 Afogalmilag eltérd tesztelési megkdzelitések megkilonbdztetése, mint pl. analitikus,
modell alapu, metodikus, folyamat/szabvany szerinti, dinamikus/heurisztikus, konzultativ
és regresszios elkertld. (K2)

TC-5.2.4 Egy rendszer teszttervének targya és a tesztvégrehajtas ttemtervének targya kozotti
kulonbség meghatarozasa. (K2)

TC-5.2.5 Egy tesztvégrehajtasi Gitemterv megirasa adott tesztesethalmazra a priorizalas, technikai
és logikai figg6ségi viszonyok figyelembe vételével. (K3)

TC-5.2.6  Atesziterv elkészitése soran figyelembe veendd el6készitési és végrehajtasi
tevékenységek felsorolasa. (K1)

TC-5.2.7  Atesztelési er6forrast befolyasol6 tényezék felidézése. Tipikus tényez6k felidézése,
melyek befolyasoljak a teszt raforditasait. (K1)

TC-5.2.8 Két fogalmilag kulénb6z6 becslési megkdozelités kdzotti kiildnbség meghatarozasa: a
metrika alapu megkdzelités és a szakértd alapu megkozelités. (K2)

TC-5.2.9 Megfeleld belépési és kilépési feltételek ismerete/helyességének igazolasa a
meghatarozott tesztszintekhez és teszteset csoportokhoz kapcsoléddan (pl. integracios
teszthez, atvételi teszthez vagy hasznalhatdségi teszt eseteihez). (K2)

5.3 A teszt elérehaladasanak felligyelete és iranyitasa (K2)

TC-5.3.1  Atesztel6készités és végrehajtas nyomonkdvetésére hasznalt gyakori metrikak
felidézése. (K1)

TC-5.3.2  Atesztjelentés és tesztiranyitas metrikdinak megértése, bemutatasa (pl. a talalt és javitott
hibak szama, a sikeres és sikertelen tesztek). (K2)

TC-5.3.3  Atesztosszefoglald jelentés céljainak és tartalmanak 6sszefoglalasa a ,Szoftverteszt
Dokumentacio Szabvany” (IEEE 829) szerint. (K2)

5.4 Konfiguracio menedzsment (K2)
TC-5.4.1  Annak dsszefoglalasa, hogyan tamogatja a konfiguracié menedzsment a tesztelést. (K2)

5.5 Kockazat és tesztelés (K2)

TC-5.5.1 A kockazat bemutatasa lehetséges problémaként, amely veszélyezteti egy vagy tébb
projektrésztveve célkitiizéseinek teljesiilését. (K2)

TC-5.5.2  Annak tudatositasa, hogy a kockazatok szintjét (megtorténési) valoszinliségiik és
hatasuk (a ténylegesen felmeriilt kockazati esemény altal okozott kar) alapjan hatarozzuk
meg. (K1)

TC-5.5.3 A projekt- és termékkockazatok megkulénboztetése. (K2)

TC-5.5.4  Tipikus termék- és projektkockazatok ismerete. (K1)
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TC-5.5.5  Annak bemutatdsa példakkal, hogyan hasznalhat6é a kockazatelemzés és a
kockazatmenedzsment a teszttervezéshen. (K2)

5.6 Incidensmenedzsment (K3)

TC-5.6.1 A ,Szoftverteszt Dokumentacié Szabvany” (IEEE 829) szerinti incidensjelentés
tartalménak ismerete. (K1)

TC-5.6.2 Incidensjelentés irasa egy teszt soran megfigyelt meghibasodasrol. (K3)
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5.1 Tesztel6 szervezet (K2) 30 perc

Kifejezések
Teszteld, tesztvezetd, tesztmenedzser.

5.1.1 Tesztel6 szervezet és a flggetlenség (K2)

A tesztek és felllvizsgalatok Gtjan val6 hibakeresés hatékonysaga fliggetlen tesztelék alkalmazasaval
ndvelhetd. A fliggetlenség valtozatai:

o Nincsenek fliggetlen teszteldk. A fejlesztok tesztelik sajat kddjukat.

o Fuggetlen tesztel6k vannak a fejlesztéi csapaton bell.

o Flggetlen tesztel6 csapat vagy csoport van a szervezeten belll, amely a projektmenedzsment
vagy a vallalati vezetés (menedzsment) felé tesz jelentést.

o Fuggetlen tesztel6k az izleti szervezettdl vagy a felhasznaloi korbdl.

o Fuggetlen, kilénbdz6 tesztcélokra szakosodott teszteldi szakérték, mint pl. hasznélhatosagi
tesztel6k, biztonsagi tesztel6k vagy tanusitvany tesztel6k (akik a szoftvertermék szabvanyoknak
és el6irasoknak valé megfelelését tanusitjak).

o Kiszervezett vagy szervezeten kivili fliggetlen tesztel6k.

A nagyméreti, komplex, vagy biztonsagkritikus projekteknél altalaban a legjobb megoldas a
tobbszintl teszt alkalmazésa, ahol néhany vagy az 6sszes tesztszintet fliggetlen teszteldk hajtjak
végre. A fejlesztdk részt vehetnek a tesztelésben, kiléndsen az alacsonyabb szinteken, objektivitas
hijan azonban korlatozott a hatékonysaguk. A fliggetlen tesztel6knek hataskorébe tartozhat a
tesztfolyamatok és szabalyok igénylése és meghatarozasa, de az ezen folyamatokkal kapcsolatos
feladatokat csak akkor végezhetik el, ha arra megbizdsuk van a vezet6ségtol.

A fliggetlenség elényei k6zé tartoznak a kévetkezdk:

o Aflggetlen tesztel6k mas, kulénb6zd hibakat latnak meg, és elfogulatlanok.
o Egy flggetlen teszteld ellendrizni tudja azokat a feltételezéseket, amelyeket kiilénb6zé szereplék
tettek a rendszer specifikaciéja és megvaldsitasa soran.

Hatranyok :

o lzolacio a fejlesztdi csapattdl (amennyiben teljesen fiiggetlen).

o Aflggetlen tesztelk szlik keresztmetszetként jelenhetnek meg az utolsé ellendrzési pontnal. A
fejleszték elveszthetik a minéség iranti felelésségérzetiket.

o Afliggetlen tesztel6ket a projekt szlk keresztmetszetének tekinthetik, vagy hibaztathatjak éket a
kiadasok csuszasakor.

A tesztelés feladatait végezhetik tesztel6 feladatkort betdlték vagy mas beosztasuak is, mint pl. egy
projekt-menedzser, minéségbiztosito, fejlesztd, vallalati szakérté vagy az zleti terllet szakértéje,
infrastrukturalis vagy IT miveletek szakembere.

5.1.2 A tesztvezetd és a tesztel6 feladatai (K1)

Jelen tananyag két tesztel6i munkakort targyal, a tesztvezet6ét és a tesztel6ét. A két feladatkdrhoz
tartoz6 tevékenységek és feladatok a projekt és a termék jellemzéitél, a beosztasokat ellatd
személyektdl és a szervezettdl fiUggnek.

A tesztvezet6t esetenként tesztmenedzsernek vagy teszt koordinatornak nevezik. A tesztvezeté
szerepét betdltheti egy projektmenedzser, fejlesztési menedzser, minéségbiztositasi menedzser vagy
a teszteld csoport menedzsere. Nagyobb projekteknél két beosztas is lehet: tesztvezet6 és
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tesztmenedzser. Altalaban a tesztvezetd tervezi, feliigyeli és iranyitja a teszttevékenységeket,
amelyek az 1.4. fejezetben keriiltek meghatarozasra.

Tipikus tesztvezetdi feladatok lehetnek:

o Atesztstratégia és terv koordinalasa a projektmenedzserekkel és masokkal.

o A projektekhez tartozé tesztstratégia, illetve a szervezeti szint(i tesztelési irdnyelvek elkészitése
vagy felulvizsgélata.

o Atesztelési perspektivakat alkalmazza mas projekttevékenységekre, mint pl. az integraciés
tervezeésre.

o Ateszt tervezése — a tesztelési szempontok figyelembevételével és a tesztcélok, kockazatok
ismeretében — ide tartozik a tesztelési megkdzelitések kivalasztasa, a tesztelés idétartamanak,
raforditasainak és koltségeinek becslése, eréforrasok beszerzése, tesztszintek és ciklusok
meghatarozasa, incidens menedzsment tervezése.

o Atesztek specifikacidjanak, el6készitésének, kivitelezésének és végrehajtasanak
kezdeményezése, a teszteredmények monitorozasa és a kilépési feltételek ellendérzése.

o Atervezés atalakitasa a teszteredmények és a tesztelés elérehaladasa alapjan (amit gyakran
allapotjelentésekben dokumentalnak), a problémak kikliszobéléséhez szilkséges lépések
megtétele.

o Atesztver megfelel konfiguracié menedzsmentjének Iétrehozasa a nyomonkdvethetéség
érdekében.

o Medfeleld metrikdk bevezetése a teszt-el6rehaladas mérésére, valamint a tesztelés és a termék
mindségének értékelésére.

o Annak elddntése, hogy mit, milyen mértékig és hogyan kell automatizalni.

o Ateszttamogatd eszkdzok kivalasztasa és az eszk6zok hasznalataval kapcsolatos képzés
megszervezeése a teszteldk részére.

o Dontéshozatal a tesztkérnyezet kialakitasarol.

o Osszefoglalo tesztjelentés készitése a teszt soran gydijtott informaciok alapjan.

Tipikus teszteldi feladatok lehetnek:

o Teszttervek felllvizsgalata és részvétel a kidolgozasukban.

o Felhasznaldi kdvetelmények, specifikaciok és tesztelhetéségi modellek elemzése és
felllvizsgalata.

o Tesztspecifikaciok készitése.

o Tesztkdérnyezet kialakitasa (gyakran egyuttm{ikbdésben a rendszer adminisztraciéval és a halézat
menedzsmenttel).

o Tesztadatok el6készitése, felvétele.

o Tesztek kidolgozasa minden tesztszinten, tesztek végrehajtasa és naplézasa, eredmények
értékelése, az elvart eredményektél valo eltérések dokumentélasa.

o Szlkség esetén tesztelési adminisztracids vagy menedzsment eszk6zok, valamint tesztfelligyeleti
eszkdzok hasznalata.

o Tesztek automatizalasa (ebben tamogatast nyujthat egy fejleszté vagy egy tesztautomatizalasi
szakertd).

o Komponensek és rendszerek teljesitményének mérése (ha lehetséges).

o Masok altal kifejlesztett tesztek felllvizsgalata.

A tesztelemzéssel, mlszaki teszttervezéssel, specialis teszttipusokkal, illetve tesztautomatizalassal
foglalkozé személyek altaldban szakért6k a sajat teriiletiikon. A tesztszinttdl és a termékkel
kapcsolatos kockazatoktdl fliggéen kulonbdzd személyek vehetik at a teszteldi feladatokat, bizonyos
foku flggetlenség megtartasaval.

Altalaban a komponens- és integracios szint(i tesztelék a fejleszték, az atvételi tesztel6k izleti
szakérték és felhasznaldk, a mikodési atvételi tesztel6k pedig operatorok lehetnek.
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5.2 Teszttervezeés és becslés (K2) 40 perc

Kifejezések
Tesztelési megkozelités, tesztstratégia

5.2.1 Teszttervezés (K2)

Ez a fejezet a teszttervezeés céljait targyalja a projektek fejlesztésénél, implementalasandl, illetve a
karbantartasi tevékenységeknél. A tervezést dokumentalhatjak f6 teszttervben, vagy az egyes
tesztszintekhez — pl. rendszerteszt, atvételi teszt - tartozo teszttervekben. A tesztterv vazat a
~Szoftverteszt Dokumentacié Szabvany” (IEEE 829) tartalmazza.

A tervezést befolyasolja a szervezet tesztstratégiaja, a teszt targya, céljai, kockazatok, megkotések,
kritikusséag, tesztelhetéség és az elérhetd eréforrasok. Minél elérehaladottabb fazisban van a projekt
és a teszttervezés, annal tobb informacié all rendelkezésre és annal részletesebb lehet a terv.

A teszttervezést folyamatosan végzik, az életciklus minden fazisaban és minden tevékenység soran.
A teszttevékenységekbdl kapott visszajelzések alapjan felismerheté a kockazatok valtozasa, €s ennek
megfelel6en alakithato a tervezés.

5.2.2 Teszttervezési tevékenységek (K2)
A teszttervezési tevékenységek a kbvetkezék lehetnek:

o Ateszt targya, kockazatok és célok meghatarozasa.

o Atesztelés altalanos megkozelitésének definialasa, ezzel egyiitt a tesztszintek, valamint a
bemeneti és kilépési feltételek meghatarozasa.

o Ateszttevékenységek beépitése a szoftver életciklusaba.

Beszerzés, beszallitas, fejlesztés, mikodtetés és karbantartas.

o Dontéshozatal arrél, hogy mit teszteliink, mely szerepkdrbe tartozék hajtjdk végre a

teszttevékenységeket, és ezen tevékenységeket hogyan kell végrehajtani, hogy fogjak kiértékelni

a teszteredményeket.

A tesztelemzési és a -tervezési tevékenységek Utemterve.

A tesztmegvalGsitas, -végrehajtas és -értékelés Utemterve.

Er6forrasok hozzarendelése a definialt tevékenységekhez.

A tesztdokumentacié mennyiségének, részletességének, struktirajanak meghatarozasa, mintak

megadasa.

o Metrikdk kivalasztasa a tesztel6készités és -végrehajtas feligyeletéhez és irdnyitdsahoz, a hibak
és a kockazatok kezeléséhez.

o Ateszteljarasok részletességének meghatarozasa annak érdekében, hogy elegendd informacio
allion rendelkezésre a tesztek ismételt el6készitéséhez és végrehajtasahoz

(@]

o O O O

5.2.3 Belépési feltételek (K2)

A belépési feltételek meghatarozésa a tesztelés kezdetén, pl. egy tesztszint elején térténhet, vagy
akkor, ha egy adott tesztkészlet készen all a végrehajtasra.

Tipikus belépési feltételek lehetnek:

o Atesztkdrnyezet rendelkezésre allasa.

o Ateszteszkdzok rendelkezésre allasa a tesztkdrnyezetben.
o Atesztelhetd kdd rendelkezésre allasa.

o Atesztadatok rendelkezésre allasa.
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5.2.4 Kilépésifeltétel (K2)

A kilépési feltételek rendeltetése, hogy meghatarozzak, mikor kell ledllitani a tesztelést, példaul egy
tesztszint végén, vagy ha egy teszthalmaznak meghatarozott célja van.

A tipikus kilépési feltételek altalaban a kovetkez6kbdl tevédnek dssze:

Alapossagi mérés, mint kéd-, funkcionalitas- vagy kockazat-lefedettség.

Hibas(rlség vagy megbizhatésag becslése.

Koltség.

A fennmaradé kockazatok, mint példaul a javitatlan hibak, tesztlefedettség hianya bizonyos
terlleteken.

o Utemtervek, melyek lehetnek példaul a piacra keriiléssel kapcsolatosak.

O O O O

5.2.5 Atesztbecslés (K2)
Két megkdzelités létezik a tesztbecslésre:

o A metrika alapt megkozelités: a tesztelési raforditas becslése régebbi, vagy hasonlé projektek
metrikai alapjan, vagy tipikus értékek alapjan.

o A szakért6 alapi megkozelités: a feladatok becslése az azokat ismeré személy vagy szakérték
becslése alapjan torténik.

A teszteléshez szukséges raforditasok becslése utan kdvetkezik a szliikséges eréforrasok és az
Utemterv meghatérozasa.
A tesztelés raforditasai tobb tényez6tél fliggnek:

o Atermék jellemzéi: a specifikacio és mas, a tesztelési modelleknél felhasznalt informaciok (pl.:
tesztbazis) minésége, a termék mérete, a problémakor komplexitasa, megbizhatésagi és
biztonsagi kévetelmények, dokumentaciora vonatkozé kdvetelmények.

o A fejlesztési folyamat jellemz6i: a szervezet stabilitasa, az alkalmazott eszkdzok, a tesztfolyamat,
a résztvevd személyek szaktudasa és az id6tényez6.

o Ateszt eredménye: a hibak szama és a sziikséges atdolgozas mértéke.

5.2.6 Tesztelési megkozelitések, tesztstratégiak (K2)

A tesztelési megkdzelités a tesztstratégia adott projektre térténd implementélasa. A tesztelési
megkdzelités meghatarozasa és finomitasa a teszttervben és a miszaki teszttervben torténik.
Tipikusan a (teszt) projekt céljan és kockazatértékelésen alapulé dontéseket tartalmaz. Ez a
tesztfolyamat tervezésének, a miiszaki teszttervezési technika kivalasztasanak és az alkalmazandé
teszttipus kivalasztdsanak a kiindulépontja, tovabba meghatarozza a belépési és kilépési feltételeket.
A kivalasztott megkozelités a kornyezettél fiigg és figyelembe veheti a kockazatokat és biztonsagi
el6irasokat, a rendelkezésre all6 eréforrasokat és képességeket, a technoldgiat, a rendszer
természetét (pl. egyedi vagy kereskedelmi szoftver), a tesztcélt és a kildnb6z6é elbirasokat.

A tipikus megkozelitések, vagy stratégiak a kovetkezéket foglaljak magukba:

o Analitikus megkozelitések esetén, mint amilyen példaul a kockézat alapu teszt, a teszt a nagyobb
kockéazatu teriletekre iranyul.

o Modell alapi megkozelitéseknél, mint példaul a sztochasztikus teszt, a meghibasodasi ratakra
(megbizhat6sag-ndvekedés modellek) vagy a hasznalatra (miikédési profilok) vonatkozo
statisztikai informacidkat alkalmaznak.

o Mobdszeres megkozelitések, mint példaul a meghibasodas alapu (ide tartozik a hibasejtés és a
tamadas), tapasztalat alapu, ellenérzé lista alapu, minéségi jellemzé alapu.

o Folyamat- vagy szabvany szerinti megkozelitések, mint példaul az iparhoz kapcsol6dé
szabvanyok, vagy a kiuldnbdzd agilis modszertanok altal meghatarozott megkézelitések.

o Dinamikus és heurisztikus megkdzelitések, mint példaul a felderit6 teszt, ahol a teszt nincs
eltervezve, inkabb eseményekre reagal, s a végrehajtas és az értékelés egyszerre torténik.
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o Tanacsadoi megkdzelitések esetén a tesztlefedettséget elsésorban a technologia és/vagy a
teszteld csapaton kivili vallalati szakérték iranymutatasa viszi elére.

o Regresszios elkerild megkozelitéseknél Ujra alkalmazzak a meglévd tesztanyagot, széles kérben
automatizaljak a funkciondlis regressziés teszteket és a standard tesztkészleteket.

ISTQB CTFL Version 2011 — Magyar nyevd tanterv 3.02 oldal: 53 /81 2012. februéar 28
© 2011 Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs egyesiilet




ISTQB Certified Tester Foundation Level

Alapszint( képesités — hivatalos tanterv

Hungarian Testing Board

5.3 A teszt el6rehaladasanak feliigyelete és 20 perc
irdnyitasa (K2)

Kifejezések
Hibas(iriség, meghibasodasi rata, tesztiranyitas, tesztfelligyelet, 6sszefoglalé tesztjelentés.

5.3.1 A teszt elérehaladasanak feliigyelete (K1)

A teszt fellgyeletének célja, hogy visszajelzéseket adjon a teszttevékenysegekrdl. A felliigyelet ala
vont informacié manualisan vagy automatizaltan gyijthet6, és alkalmazhato a kilépési feltételek,
példaul a lefedettség mérésére. A tervezett Gtemtervhez és kdltségvetéshez képest tortént
elérehaladas értékelésére metrikakat is alkalmazhatnak. A leggyakoribb tesztmetrikak a kdvetkezok:

o Atesztesetek el6készitésében végzett munka szazalékosan (vagy hany szazaléka készilt el a
tervezett teszteseteknek).

o Atesztkornyezet el6készitésében végzett munka szazalékosan.

o Teszteset végrehajtas (pl. futtatott/nem futtatott tesztesetek szama, sikeres/sikertelen

tesztesetek).

Informacié a hibakrdl (pl. hibasirliség, megtalalt és javitott hibak, meghibasodasr rata,

Ujratesztelési eredmények).

A kovetelmények, a kockazatok vagy a kod tesztlefedettsége.

A tesztel6k szubjektiv véleménye a termékrél.

A tesztelés mérfoldkdveinek datumai.

A tesztelés koltségei, ahol szamitand6 a kévetkezd hiba megtalalasanak vagy a kévetkezd teszt

futtatasabol szarmazé nyereség aranya a befektetett kéltséghez képest.

@)

O O O O

5.3.2 Tesztjelentés (K2)
A tesztjelentés 6sszefoglalja a teszttel kapcsolatos informaciokat gy, mint:

o Mitortént a teszt adott szakaszaban, mint példaul a kilépési feltétel teljesiilésének idépontja.

o Feldolgozott informacidk és metrikak az elkbvetkez6 Iépésekkel kapcsolatos ajanlasok és
dontések elésegitésére, mint példaul elemzés a fennmaradd hibakrol, a tovabbi teszt gazdaséagi
elényei, jelentésebb kockazatok, a tesztelt szoftver megbizhatdsagi szintje.

A tesztdsszefoglalo jelentés f6 pontjait a ,,Szoftverteszt Dokumentacié Szabvany” (IEEE 829)
tartalmazza.

A metrikdkat gydijteni kell az adott tesztszint folyaman és végén, a kdvetkezdk elemzése érdekében:

o Medfeleléek-e az adott tesztszint célkitlizései.
o Megfeleléek-e az alkalmazott tesztelési megkozelitések.
o Ateszt hatékonysaga a célkitlizésekre vald tekintettel.

5.3.3 Tesztiranyitas (K2)

A tesztirdnyitds a begydijtdtt és bejelentett informacidk, metrikék alapjan foganatositott korrekciés
Iépéseket jelenti. Ezek a miiveletek barmely teszttevékenységre vonatkozhatnak és a szoftver
életciklusanak barmely tevékenységére vagy feladatara hathatnak.
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Példak tesztiranyitasra:

o Déntéshozatal a tesztfeligyelet soran nyert informaciok alapjan.

o Tesztek prioritAsanak megvaltoztatasa, ha egy ismert kockazat bekovetkezik (pl. a szoftver késadi
kiszéllitasa).

o Ateszt itemezésének megvaltoztatasa a tesztkérnyezet felhasznalhatésaganak valtozasa miatt.

o Belépési feltétel meghatarozasa, amelyhez javitasok végzése és azok fejlesztd altali
Ujratesztelése (ellen6rzb teszttel) sziikséges, mieldtt a szoftver build-be kertilne.
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5.4 Konfiguracié menedzsment (K2) 10 perc

Kifejezések
Konfiguracié menedzsment, verzidkovetés.

Hattér
A konfiguraciéo menedzsment célja a szoftver- vagy rendszerrészek (komponensek, adatok és
dokumentacid) integritdsanak kialakitasa és fenntartasa a projekt és a termék teljes életciklusa alatt.

A tesztnél a konfiguracio menedzsment a kdvetkezdk biztositasat jelentheti:

o Atesztver minden eleme pontosan meghatarozott, verziokovetés ala vont, a benne tortént
valtozadsok nyomonkdvethetdk, az elemek kapcsolddnak egymashoz és a fejlesztési elemekhez
(teszt targyaihoz), hogy a nyomonkdvethetéség fenntarthaté legyen a teszt folyaman.

o A tesztdokumentacidban egyértelm hivatkozas talalhaté minden Iétez6 dokumentumra és
szoftverelemre.

A konfiguraciéo menedzsment segiti a tesztel6t a tesztelt elemek, a tesztdokumentumok, a tesztek és a
teszttamogato szoftverkdrnyezet egyértelmii meghatarozasaban (és reprodukalasaban).

A teszttervezés soran kell megvéalasztani, dokumentalni és megvaldsitani a konfiguracio
menedzsment eljarasokat és infrastrukturat (eszkdzoket).
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5.5 Kockéazat és tesztelés (K2) 30 perc

Kifejezések
Termékkockazat, projektkockazat, kockazat, kockazat alapu teszt.

Hattér

A kockazat ugy definialhat6, mint egy esemény, veszély, fenyegetés vagy szituacio fellépésének
esélye és nemkivanatos kévetkezményei, azaz egy potencialis probléma. A kockazat szintjét a k&ros
esemény bekdvetkezésének valdszinlisége és hatasa (az esemény okozta kar) hatarozza meg.

5.5.1 Projektkockazatok (K2)

A projektkockézatok olyan kockazatok, melyek a projekt céljainak elérését befolyasoljdk gy, mint:
o Szervezeti tényez6k:
o szaktudas és munkaer6 hianya;
o személyi kérdések;
o szervezeti miikddés problémai, mint pl.
= atesztel6k nem jol kommunikaljak az igényeiket és a teszteredményeket;
= nem alkalmazzak a teszt és a fellilvizsgalat alkalmaval szerzett informaciokat (pl.
nem javitjak a fejlesztési és teszteljaras-folyamatokat).
o nem megfeleld hozzaallas vagy rossz elvarasok a teszteléssel kapcsolatban (pl. nem
ertékelik a teszteléssel talalt hibak jelentéségét).
o Technikai problémak:
o a megfelel6 kdvetelmények meghatarozasaval kapcsolatos problémak;
o akovetelmények teljesithetéségének mértéke a mar létezd megkotések
figyelembevételével,
o aterv, akdd és a tesztek mindsége.
o Beszallit6i problémak:
o a harmadik fél nem teljesit;
o szerz6désbeli problémak.

Ezen kockazatok elemzésekor, kezelésekor és mérséklésekor a tesztmenedzsernek kovetnie kell a jol
bevalt projektmenedzsment-alapelveket. A ,Szoftverteszt Dokumentacié Szabvany” (IEEE 829)-ban
talalhat6 teszttervezési vazlathoz meg kell allapitani a kockazatokat és a mérséklésiikre hozott
intézkedéseket.

5.5.2 Termékkockazatok (K2)

A szoftver vagy rendszer lehetséges hibas tertleteit (kedvezbtlen jovébeli események, vagy
veszélyek) termékkockazatoknak nevezik, mivel kock&zatot jelentenek a termék mindségére
vonatkozoan. llyenek példaul:

Hibara hajlamos szoftver kiszallitasa.

Annak lehet6sége, hogy a szoftver/hardver karokat okozhat egy személynek vagy egy cégnek.
Gyenge szoftverjellemz6k (pl. funkcionalitas, megbizhatosag, hasznalhatdésag és teljesitmény).
Gyenge adatintegritas és adatminéség (pl. adatkonverzids, migracios vagy adattovabbitasi
problémak, az adatszabvanyok megsértése).

o A szoftver nem teljesiti az elvart funkciokat.

o O O O

A kockéazatokat annak elddntésére hasznaljak, hogy hol kezdjék a tesztelést, és hol teszteljenek
tbbbet. A tesztelést egy artalmas hatas fellépési kockazatanak cstkkentésére vagy egy artalmas
hatas altal okozott kar csokkentésére hasznaljak.
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A termékkockazatok a projekt sikerét veszélyeztetd kilonleges kockazatok. A tesztelés, mint
kockazatcsokkentd tevékenység, visszajelzéseket nyujt a fennmaradé kockazatokrol tgy, hogy méri a
kritikus hibak kikiiszobolésének és az elére nem lathatd veszélyekre vonatkozé tervek hatékonysagat.

A tesztelés kockazat alapi megkézelitése proaktiv lehetéségeket teremt a termékkockazat
csokkentésére, mar a projekt kezdeti szakasza itdl kezdve. Ide tartozik a termékkockazatok
azonositasa, és azok figyelembe vétele a teszttervezésben és - iranyitasban, a specifikacié valamint a
tesztel6készités és -végrehajtas soran. A kockazat alapu megkdozelitésnél a felismert kockazatok a
kovetkezbkre hasznalhatok:

Az alkalmazandé teszttechnikdk meghatarozasa.

A végrehajtandé tesztelés mértékének meghatarozasa.

A tesztelés priorizaldsa ugy, hogy a kritikus hibak a lehet6 leghamarabb felszinre keriljenek.
Nem teszteléshez kapcsolddd kockazatcsokkentd tevékenységek esetleges bevezetése (pl.
képzés a tapasztalattal nem rendelkez6 tervez6k részére).

O O O O

A kockazat alapu teszt igénybe veszi a projektben résztvevék minden ismeretét és tudasat a
kockazatok és az azok kezeléséhez sziikséges tesztszintek meghatarozasahoz.

Hogy a termék sikertelenségének esélye minimalis legyen, a kockdzatmenedzsmentnek szigoru
megkozelitéseket kell alkalmazni a kovetkezék terén:

o Annak elemzése (és rendszeres Ujraelemzése), hogy milyen probléma léphet fel (kockazatok).
o Annak meghatédrozasa, hogy mely kockazatok kezelése a legfontosabb.
o Lépések kidolgozasa ezen kockazatok kezelésére.

Ezeken felll a tesztelés tamogathatja az Uj kockazatok azonositasat, és annak meghatarozasat, hogy
mely kockazatokat kell csokkenteni, valamint csdkkentheti a kockazatokkal kapcsolatos
bizonytalansagot.
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5.6 Incidensmenedzsment (K3) 40 perc

Kifejezések
Incidensnapl6zas, incidensmenedzsment.

Hattér

Mivel a tesztelés egyik célja a hibak megtalalasa, ezért a valés és az elvart eredmények kodzotti
eltéréseket naplézni kell, mint incidenseket. Az incidenseket meg kell vizsgélni, és lehet, hogy hibak
lesznek bel6lik. Megfeleld |épéseket kell meghatarozni az incidensek és a hibak kezelésére. Az
incidenseket és a hibakat nyomon kell kévetni a felfedezéstdl az osztalyozason at a javitasig, illetve a
megoldas ellen6rzéséig. A szervezetnek osztalyozasi eljarast és szabalyokat kell kidolgoznia annak
érdekében, hogy minden incidensnél teljes kéri menedzsment térténjen.

Incidensek eléjohetnek a szoftvertermék fejlesztése, felllvizsgalata, tesztelése, illetve hasznalata
soran. Jelenthetik a kdddal vagy a mikodé rendszerrel kapcsolatos problémakat, vagy a
dokumentaciéban levd problémakat, mint példaul kdvetelményekben, fejlesztési dokumentumokban,
tesztdokumentumokban, felhasznal6i informacidkban, - pl. a siigéban, vagy a telepitési Gtmutatoban.

Az incidensjelentések céljai a kdvetkezék:

o Visszajelzést nyujtani a problémardl a fejleszték és egyéb érintettek részére, hogy el lehessen
végezni a szilkség szerinti azonositast, izolalast, javitast.

o Biztositani, hogy a tesztvezet6k nyomon kdvethessék a tesztelt rendszer mindségét és a teszt
el6rehaladasat a teszt folyaman.

o Atesztfolyamat javitasara vonatkozo elképzeléseket kidolgozni.

Az incidensjelentés a kdvetkezbket tartalmazhatja:

o Keltezés, készits szervezet, szerzé.

o Elvart és valés eredmények.

o Atesztelem (konfiguracids elem) és a kérnyezet azonositasa.

o A szoftver- vagy rendszer életciklus folyamata, amiben az incidens fellépett.

o Az incidens leirdsa, hogy lehetséges legyen a megismétlése és a megoldasa, felhasznalva a
naplékat, adatbazis mentéseket, screenshot-okat.

o Hatés az érintett felek érdekeire.

o Arendszerre val6 hatas mértéke.

o Javitas surgéssége/prioritasa.

o Azincidens allapota (pl. nyitott, elhalasztott, duplikdlt, javitdsra varo, javitott és Ujratesztelésre
varo, lezart).

o Kovetkeztetések, javaslatok és jovdhagyasok.

o Globalis problémék, mint példaul tovabbi teriiletek, melyekre az incidens okozta valtozasok
hatassal lehetnek.

o A valtoztatasok torténete: a projektcsapat tagjainak tevékenységei az incidens izolalaséra,
javitasara, javitasanak ellenérzésére.

o Referenciak, melyekbe beletartozik a problémat felfed6 teszteset-specifikacié azonositasa is.

Az incidensjelentés strukturajat a ,Szoftverteszt Dokumentacio Szabvany” (IEEE 829) is tartalmazza.

Irodalomjegyzék

5.1.1 Black, 2001, Hetzel, 1988

5.1.2 Black, 2001, Hetzel, 1988

5.2.5 Black, 2001, Craig, 2002, IEEE 829, Kaner 2002
5.3.3 Black, 2001, Craig, 2002, Hetzel, 1988, IEEE 829
5.4 Craig, 2002
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5.5.2 Black, 2001 , IEEE 829
5.6 Black, 2001, IEEE 829

ISTQB CTFL Version 2011 — Magyar nyevd tanterv 3.02 oldal: 60 /81 2012. februéar 28
© 2011 Magyar Szoftvertesztel6i Tanacs egyesiilet




ISTQB Certified Tester Foundation Level //

Alapszintl képesités — hivatalos tanterv H -T- BM.

Hungarian Testing Board

6 EszkOztamogatas atesztelésben (K2) 80 perc

A tesztelés eszkbztamogatasanak tanulasi céljai
A Tanulasi Célok (TC) 6sszefoglaljak, hogy az egyes fejezetek ismeretanyaganak elsajatitasanak mik
a céljai.

6.1 Teszteszkdzok tipusai (K2)

TC-6.1.1  AKUl6nb0oz6 teszteszkdzok osztalyozasa a tesztfolyamat tevékenységek szerint. (K2)

TC-6.1.3  Ateszteszk6zok fogalmanak meghatarozasa és a tesztelés eszkdztamogatasanak
kifejtése (K2)

6.2 Eszk6zOok hatékony hasznalata: a lehetséges eldnyok és kockazatok (K2)

TC-6.2.1  Atesztautomatizalassal és a tesztelés eszkdztamogatasaval kapcsolatos lehetséges
elényok és kockazatok dsszefoglalasa. (K2)

TC-6.2.2  Atesztvégrehajtasi eszkdzok, a statikus analizis és a tesztmenedzsment eszkdzok
specialis szempontjainak felidézése (K1)

6.3 Eszkdz bevezetése egy szervezetnél (K1)

TC-6.3.1 Egy eszkdz egy szervezetnél vald bevezetésével kapcsolatos f6 ek megfogalmazasa.
(K1)

TC-6.3.2 Az eszkozzel kapcsolatos elképzelést igazold/pilot fazis céljainak megfogalmazasa. (K1)

TC-6.3.3  Annak felismerése, hogy a j6 eszkdztamogatashoz t6bb sziikséges, mint egyszeriien egy
eszkdz beszerzése. (K1)
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6.1 Teszteszk6dzok tipusai (K2) 45 perc

Kifejezések

Konfiguracié menedzsment eszkodz, lefedettségi eszkdz, hibakeres6 eszkdz, dinamikus elemzés
eszkdz, incidens menedzsment eszkdz, terheléses teszt eszkdz, modellezd eszkdz, felliigyeleti
eszkoz, teljesitményteszt eszkdz, mérési mellékhatas, kdvetelmény-menedzsment eszkoz,
fellilvizsgalé eszkdz, biztonsagi eszkoz, statikus elemzd eszkoz, stressz teszteszkdz, teszt
Osszehasonlité eszkdz, tesztadat elékészité eszkoz, miiszaki teszttervez6 eszkéz, teszttamogatéd
szoftverkdrnyezet, tesztvégrehajtasi eszkéz, tesztmenedzsment eszkdz, egységteszt keretrendszer
eszkoz

6.1.1 A tesztelés eszkdztdmogatasanak célja (K2)

A teszteszkdzok akér tobbféle teszttevékenységet is tamogathatnak:

1. Kodzvetlenil a teszt sordn hasznalt eszk6zok, mint pl. a tesztvégrehajto, tesztadat eldallitd, illetve
eredménydsszehasonlité eszk6zok.

2. Atesztfolyamat, a teszteredmények, adatok, kdvetelmények, incidensek, hibék, stb. kezelését
seqitd, tovabba a tesztvégrehajtast felligyeld és a jelentéseket tAmogat6 eszkdzok.

3. Afelderitd teszt soran hasznalt eszk6zok (pl. egy adott file miveleteit figyeld eszkoz).

4. Béarmilyen, a tesztelést segité eszkoz (egy tablazatkezelé ebben az értelemben szintén
teszteszkdz).

A teszteszkdzok akar tobb célt is szolgalhatnak:

o A teszttevékenységek hatékonysaganak névelése az ismétl6dd feladatok
automatizaldsaval, vagy a kézi teszttevékenységek tamogatdsa, mint a teszttervezést, a
miszaki teszttervezést, a tesztjelentéseket, illetve a tesztfelligyeletet

e Jelent6s kézi eréforrast igényld teszttevékenységek automatizalasa (pl. statikus teszt)

e Kézzel végre nem hajthat6 tevékenységek automatizalasa (pl. kliens-szerver
alkalmazasok széles skalaju teljesitménymeérése)

e Ateszt megbizhatésaganak novelése (pl. nhagy mennyiségli adat 6sszehasonlitasara,
vagy szimulacios tevékenységekre)

A “keretrendszer” kifejezés szintén gyakran hasznalt az iparban, legalabb 3 értelemben:
e Ujrahasznalhato és kiterjeszthet6 tesztkdnyvtarak, amelyeket teszteszkdzok létrehozasara
lehet hasznalni (nevezik ezeket teszttamogato szoftverkdrnyezetnek is)
e A tesztautomatizalas miszaki tervezésének egy tipusa (pl. adatvezérelt, vagy akcidoszo
alapu
e Altalanos tesztvégrehajtasi folyamat

Ezen tantervben a “keretrendszert” az elsé két értelemben hasznaljuk, Id 6.1.6 fejezet.

6.1.2 TeszteszkdzOk osztalyozasa (K2)

Szamos eszkoz létezik a tesztelés kilonb6z6é szempontbdl valé tamogatasara. Az eszkdzoket
kilénb6z6 szempontok szerint lehet osztalyozni, igymint céljuk, kereskedelmi/ingyenes/nyilt
forraskédu/shareware programok. A tananyagban az eszkdzoket a tamogatott teszttevékenység
alapjan osztalyozzuk.

Egyes eszk6zok csak egy tevékenységet tamogatnak, masok tdbbet is, ezeket ahhoz a
tevékenységhez soroljak, amelyhez leginkabb kotheték. Egy adott szolgaltatotdl szarmazé eszkdzoket
egy csomagban értékesithetik, féleg akkor, ha egylttes hasznalatra tervezték 6ket.
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A teszteszkdzok egyes tipusai lehetnek beavatkozok olyan értelemben, hogy maga az eszk6z
befolyasolhatja a teszt aktualis eredményét. Példaul: a valos id6zités eltérd lehet attol fliggden, hogy a
kilonb6z6 eszkozokkel hogyan mérik; vagy kilonb6zé kéd lefedettség értéket mérhetnek az
alkalmazott lefedettségi eszkoztél fliggéen. A beavatkozéd eszkdzok hasznalatanak kdvetkezményét
mérési mellékhatdsnak nevezik.

Egyes eszkozok els6sorban a fejleszték munkajat tamogatjak (pl. a komponens- vagy komponens
integracios teszt soran). Ezeket az eszktzoket a késébbi osztalyozasnal ,(F)” -vel jeldljik.

6.1.3 EszkOztamogatas atesztelés és a tesztek menedzsmentjéhez (K1)

A menedzsment eszk6z6k minden teszt tevékenységnél, a szoftver teljes életciklusan at
alkalmazhatok.

Tesztmenedzsment eszk6zok

Ezen eszkdzok interfészt nyljtanak a tesztek végrehajtasahoz, a hibak nyomonkdvetéséhez és a
kévetelmények menedzseléséhez, tovabba tamogatjak a teszt targyanak mennyiségi analizisét és
ezekrol torténd jelentéskészitést. Tamogatjak tovabb a teszt targyanak a kévetelmény specifikacioval
szemben torténé nyomonkovetését, képes lehet a fiiggetlen verzidkdvetésre, vagy lehet egy
interfésze egy kilsé ilyen eszk6zhoz.

Kévetelmény menedzsment eszkdzok

A kovetelImény menedzsment eszk6zok képesek a kdvetelmeények, illetve a kdvetelményekhez tartoz6
attribatumok tarolaséra (beleértve a prioritast). Egyedi azonositdkat kinalnak és tAmogatjak a
kovetelmények nyomonkdvetését az egyes tesztekben. Ezek az eszkdzok segithetnek az
inkonzisztens, vagy hianyzo kdvetelmények azonositasaban.

Incidens menedzsment eszk6zok (Hibakoévetd eszkdzok)

Ezen eszkdzok taroljak és menedzselik az incidensjelentéseket, pl. hibak, meghibasodasok és
valtozaskezdeményezések, a talalt problémak és rendellenességek kezelését. Tamogatjak tovabba az
incidensek életciklusdnak menedzselését, ezen fellil opcionalisan a statikus analizist.

Konfiguracié menedzsment eszk6zok

Bar nem kifejezetten teszteszkdzok, de szilkségesek a tesztver és a kapcsolodéd szoftverek
taroldsdhoz és verziokovetéséhez, kulondsen, ha a teszt egynél tdbb hardver/szoftver kérnyezetet (pl.
operacios rendszert, forditoprogramot, bongész6t, stb.) igényel.

6.1.4 A statikus teszt eszkfztamogatasa (K1)

A statikus teszteszkdzdk lehetéveé teszik a kdltséghatékony hibamegtalalast a fejlesztés korai
fazisaban.

Felllvizsgalati eszk6zdk

Ezen eszkdzok tamogatjak a fellilvizsgalati folyamatot, az ellen6rzé listakat, a feliilvizsgalati
Utmutatdkat és gyakran hasznaljak a felllvizsgalati megjegyzések és jelentések, valamint a raforditasi
adatok tarolasara és kommunikaciéjara. Ezen felll tAmogathatjak az online fellilvizsgalatokat a nagy,
vagy foldrajzilag szétosztott csapatok részére.

Statikus elemz6 eszk6zok (F)
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A statikus elemz6 eszk6z0k tamogatjak a fejlesztbket, a teszteléket, hogy a hibakat a dinamikus teszt
el6tt megtalaljak azaltal, hogy tamogatast nyujtanak a kodolasi iranyelvek betartasanak
kikényszeritésében (beleértve a biztonsagi kédolast), valamint a strukturak és fliggéségek
analizisében. Ezen fellll segithetik a tervezést és a kockazatelemzést is, azaltal, hogy kddmetrikakat
szolgaltatnak (pl. a komplexitasra).

Modellezé eszk6z6k (F)

A modellezd eszkdzdkkel validalhatok a szoftver modelljei (pl. fizikai adatmodell egy relacios
adatbazishoz) oly médon, hogy megmutatja az inkonzisztenciakat és megtalalja a hibakat. Ezen
eszkdzoket gyakran hasznaljak modelleken alapulo teszteseteket készitésére.

6.1.5 A tesztspecifikacio eszkéztamogatasa (K1)

Miiszaki teszttervez6 eszkdzok

A miszaki teszttervezd eszkdzdk tesztbemeneteket, vagy futtathato teszteket, és/vagy teszt-
orakulumokat alakithatnak ki a kbvetelményekbdl, egy grafikus felhasznaloi interfészbdl, illetve teszt
modellekbdl, vagy a kédbol.

Tesztadat el6készitd eszk6zok

A tesztadat el6készitd eszk6zok adatbazisokat, fajlokat vagy adatatviteleket kezelnek a tesztek
végrehajtasanal hasznalando tesztadatok létrehozasahoz, hogy az adatok anonimitasan keresztil
biztositsak a rendszer biztonsagéat

6.1.6 A tesztvégrehajtas és naplézas eszkbztamogatasa (K1)

Tesztvégrehajtasi eszkdzok

A tesztvégrehajtasi eszk6zok a tesztek automatikus vagy félautomatikus végrehajtasat teszik lehetévé
eltarolt bemenetek és elvart eredmények segitségével, egy szkriptnyelv hasznalataval és altalaban
minden tesztfutast napl6znak. Ezen eszkdzdkkel a teszteket fel is lehet venni és altaldban tAmogatjak
a szkriptkészitést, illetve az adatoknak az adott grafikus felhasznaléi feliiletnek megfeleld
konfiguralasat, vagy a tesztek mas testreszabasat.

Teszttamogat6 szoftverkdrnyezet/egységteszt keretrendszer eszk6zok (F)

A teszttamogato szoftverkdrnyezet el6segitheti a komponensek vagy egy rendszer részeinek
tesztelését Ugy, hogy szimuldlja a kérnyezetet, melyben a teszt targya futni fog. Mindezt helyettesit®
objektumokkal teszik, tgy mint, csonkok és meghajtok.

Teszt 0sszehasonlito eszkdzok

A teszt 8sszehasonlitd eszkdzok meghatarozzak a fajlok, adatbézisok vagy teszteredmények kozotti
kulonbségeket. A teszt 6sszehasonlitd eszktzok altalaban dinamikus 6sszehasonlité eszkozoket
tartalmaznak, a végrehajtas utani 6sszehasonlitas elvégezhet6 kilon ésszehasonlitd eszkdzzel is. A
teszt 6sszehasonlitd eszk6zok - kilondsen az automatizaltak - hasznalhatnak teszt-orakulumot.

Lefedettség méré eszkozok (F)

A lefedettség méré eszkdzok lehetnek beavatkozok, vagy nem beavatkozok. A kod lefedettség méré
eszkdzok egy tesztkészlet altal adott tipusi kodstruktirak végrehajtasat mérik szazalékosan (pl.
utasitasok, elagazasok vagy dontések, modul- vagy fuggvényhivasok).

Biztonsagi eszkdzok

A biztonsagi eszk6zoket a szoftver biztonsagi karakterisztikdjanak kiértékelésére hasznaljak. Ez
magaban foglalja a szoftver adatbiztonsagat, adat-integritasat, hitelesitését, engedélyezését,
rendelkezésre allasat és valaszmegtagadasait. A biztonsagi eszk6zok altalaban a kiilonb6zé
technologiakra, platformokra és célokra koncentralnak.

6.1.7 Teljesitmény és fellgyelet eszk6ztdmogatasa (K1)
Dinamikus elemzé eszk6zok (F)
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A dinamikus elemz6 eszkozok a csak a szoftver futasa alatt nyilvanvaléva valo hibakat talaljak meg,
olyanokat, mint: idébeli fliggdségi viszonyok, vagy memériaszivargasok. Altaldban a komponens, vagy
komponens integracios tesztnél hasznaljak, valamint kdztes rétegi teszteknél.

Teljesitményteszt/terheléses teszt/stressz teszt eszk6zok

A teljesitményteszt eszkdzok felligyelik, hogy egy rendszer hogyan viselkedik kiilonb6zé szimulalt
hasznalati kértilmények kézétt — parhuzamos felhasznaldk, a tranzakcidk gyakorisaga és relativ
szazalékos aranya - majd errél jelentést készitenek. A terhelés szimulalasa virtualis felhasznalok
létrehozasaval érhetd el, akik kildonbdz6 tranzakcidkat hajtanak végre, kilénbdzd tesztgépeken
elosztva. Ezeket &ltalaban terhelés generatornak nevezik.

Fellgyeleti eszk6zbk

A feligyeleti eszk6z6k folyamatosan elemzik, ellendrzik a specialis rendszer eréforrasokat, tovabba
jelentéseket készitenek roluk, illetve a lehetséges szervizelési problémaknal figyelmeztetéseket
adnak.

6.1.8 Specidlis tesztel6i igények eszkdztdmogatasa (K1)

Adatmindéség értékelése

Tobb projekt fokuszaban az adatok vannak, pl. az adatkonverziés/migraciés projektek, illetve az
adatbazisokkal foglalkozé alkalmazasok, és ezek attribatumai kiilénbdzhetnek mind a kritikussag,
mind a méret tekintetében. Bizonyos korilmények kdzott eszkdzok valhatnak sziikségessé az
adatmindség értékelésére, Meg kell vizsgalni, hogy a feldolgozott adatok helyesek-e, teljeskoriiek-e,
illetve megfelelnek-e az elére definialt szabvanyoknak.

Tovabbi teszteszkdzok léteznek a hasznalhatésagi tesztekhez.
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6.2 Eszkdzok hatékony hasznalata: a lehetséges 20 perc
elénybk és kockazatok (K2)

Kifejezések
Adatvezérelt teszt, akcidszo alapu teszt, szkriptnyelv.

6.2.1 A tesztelés eszkdztdmogatasanak lehetséges elényei és kockazatai
(minden eszkdzre) (K2)

Egy eszkdz megvétele vagy bérlése nem garantalja az eszkdz sikerét. Minden tipusu eszkéz
esetében sziikség lehet tovabbi eréfeszitésekre a valdodi és tartos elényok eléréséhez. A tesztelés
eszkdztamogatasa esetleges elénydket és lehetdségeket jelent, azonban kockazatokat is hordoz
magéban.

Az eszkdzdk haszndlatanak lehetséges eldnyei:

o Csobkken az ismétl6dd munka (pl. regresszids tesztek futtatasa, ugyanazon tesztadatok ismételt
bevitele, kodolasi szabvanyok ellenérzése).

o Jobb konzisztencia és megismételhetdseég (pl. eszkdz altal végrehajtott tesztek, kdvetelményekbdl
szarmaztatott tesztek).

o Objektiv elemzés (pl. statikus mérések, lefedettség).

o Koénnyil hozzaférni a tesztekkel, vagy teszteléssel kapcsolatos informaciokhoz (pl. a teszt-
elérehaladast, az incidens-aranyokat és teljesitményt mutat6 statisztikak és grafikonok).

Az eszkdzok hasznalatanak kockazatai:

o lrredlis elvardsok az eszk6zzel kapcsolatban (ilyen a funkcionalitds és a konnyl hasznalat).

o Az eszkoz bevezetésére szant id6, koltségek és erdfeszitések alabecslése (a képzés és a kiilsd
szaktudas is ilyen).

o Az eszkoz altal nyert jelent8s, szignifikdns és folyamatos elényok eléréséhez sziikséges id6 és
eréfeszités alabecslése (ide tartozik a tesztfolyamat atalakitasanak sziikségessége és az eszkdz
hasznalati médjanak folyamatos javitasa).

o Az eszkdz 4ltal eldéllitott teszteszk6zok karbantartdsdhoz szikséges eréforrasok aldbecslése.

o Az eszkdzbe vetett tll nagy bizalom (a miszaki tesztterv specifikacio helyettesitése, illetve
eszkdzhasznalat ott, ahol a manudlis teszt jobb lenne).

o Az eszkdzzel kapcsolatos verzidkévetés elhanyagolasa.

o A kritikus eszkdzok, mint pl. a kdvetelmény menedzsment, verziékdvetd, incidens menedzsment,
hibakovet6, illetve a kiilonb6zd eszkdzforgalmazdktdl szarmazé eszkdzok kapcesolatabdl, illetve
egylttmikodésébdl szarmazé problémak elhanyagolasa.

o Az eszkdz forgalmazojanak Uzleti kockazata, mint pl. tonkremegy, nem tamogatja tovabb az
eszkozt, vagy eladja egy masik félnek.

o Aforgalmazé gyenge min&ségi support, upgrade, illetve hibajavitd szolgaltatasa

o Elére nem lathaté problémak, mint példaul egy Uj platform tdmogatasanak hidnya

6.2.2 Kulonleges tényezdék egyes eszkoz-tipusoknal (K1)

Tesztvégrehajtasi eszkdzok

A tesztvégrehajtasi eszkdzok visszajatsszak az elektronikusan régzitett tesztek végrehajtasara
tervezett szkripteket. Ennél a tipusnal gyakran jelentds eréfeszitések szikségesek a nagyobb elényok
eléréséhez.

Vonzé lehet6ség teszteket rogziteni egy manualis tesztelé miiveleteinek felvételével, ez a
megkozelités azonban nem megfelel6 nagyszamu automatizalt teszt esetén. Egy felvett szkript
linearisan reprezentalja a meghatarozott adatokat és a miiveleteket. Ez a tipusu szkript nem vart
incidensek fellépésekor instabil lehet.
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Az adatvezérelt megkdzelités elkliloniti a tesztbemeneteket (az adatokat), altalaban egy adatbazisba,
és egy altalanosabb szkriptet hasznal, amely képes tesztadatokat beolvasni és eltérd adatokkal
végrehajtani ugyanazokat a teszteket. Azok a tesztel6k, akik nem ismerik a szkriptnyelvet, bevihetik az
adatokat ezeknél az elére meghatarozott szkripteknél.

Vannak mas adatvezérelt technikak is, ahol az adatbazisokban elére rogzitett adatkombinaciok helyett
konfiguralhaté paramétereken alapuld algoritmusok segitségével futasi idBben generaljak az adatokat,
amelyeket az alkalmazés tesztjeihez hasznalnak. Példaul egy eszk6z hasznélhat egy algoritmust,
amely egy véletlenszer(l felhasznaldi azonositot general, és a megismételhetéség érdekében az
eszkOz biztositja a véletlenszeriiség iranyitasat.

Az akcioszo alapu tesztelési megkozelitésnél az adatbazis akcioszavakat (kulcsszavakat) tartalmaz,
amelyek leirjak, milyen adatokkal és milyen akciét kell végrehajtani. A tesztel6k — még akkor is, ha
nem ismerik a szkriptnyelvet — az akciészavak alapjan teszteket definialhatnak, amelyeket a
tesztelendd alkalmazasra testreszabhatnak.

Technikai szaktudas a szkriptnyelvhez minden esetben szilkséges (vagy a teszteld, vagy a teszt
automatizalasi specialista részérdl).

Fuggetlendl a hasznalt szkript technikatél, minden teszthez tarolni kell az elvart eredményt késébbi
O6sszehasonlitas céljabal.

Statikus elemz6 eszk6zok

A forraskodra alkalmazott statikus elemzé eszkdzokkel be lehet tartatni a kddolasi szabvanyokat, ha
azonban mar meglévé kddon alkalmazzék bket, sok lizenetet hozhatnak Iétre. A figyelmeztetd
Uzenetek nem allitjak le a kdd futtathaté programma valo forditasat, de érdemes kezelni 6ket, igy a
jévében kénnyebb lesz a kéd karbantartasa. Hatékony megkdzelités lehet a fokozatos bevezetés,
kezdetben sz(ir6k hasznélata bizonyos Uzenetek kizarasahoz.

Tesztmenedzsment eszk§zok
A tesztmenedzsment eszkdzoknek kapcsolddniuk kell mas eszk6z6khoz, vagy adatbazisokhoz, hogy
a szervezet aktualis igényeinek megfelelé formatumban biztosithassa az informaciokat.
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6.3 Eszkdz bevezetése egy szervezetnél (K1) 15 perc

Kifejezések
Nincsenek jellemz§ kifejezések.

Hattér
Egy szervezet a kdvetkezé f6bb szempontok alapjan valaszt ki egy eszkozt:

(o]

(0]

Mennyire érett a szervezet egy eszkdz bevezetésére; az eszkdz erés és gyenge pontjainak
elemzése; az eszkdzok altal tamogatott, tovabbfejlesztett tesztfolyamatok alkalmazasi
lehetéségének felmérése.

Vilagos kdvetelmények és objektiv feltételek kiértékelése.

A kiértékelési fazisban meg kell gy6zddni arrol, hogy az eszkéz hatékonyan miikddik-e egyiitt a
tesztelendd szoftverrel az adott infrastrukturaban, illetve az infrastruktiraban sziikséges
valtoztatasokat meg kell hatarozni az eszkdz hatékony hasznalata érdekében.

Az eszkdz forgalmazéjanak értékelése (beleértve az oktatasokat, support-ot, illetve kereskedelmi
szempontokat), illetve a kereskedelemben nem kaphat6 eszk6zoknél a szerviz support
szolgaltatast

A bels6 kovetelmények meghatarozasa az eszkdz hasznalataval kapcsolatos coach, illetve
mentoralasi tevékenységek tekintetében

Az oktatasi igények kiértékelése a jelenlegi tesztcsapat automatizaldsi képességeinek
tekintetében

A konkrét Uizleti eseten alapuld koéltség-raforditas becslés készitése

A kivalasztott eszk6z szervezetnél vald bevezetése egy pilot projekttel kezd6dik, melynek céljai a
kovetkezdk:

©]
©]

(0]

Az eszkdz részletesebb megismerése.

Annak értékelése, hogy az eszkdz hogyan illeszkedik a meglévd folyamatokba és gyakorlatba; a
sziikséges valtoztatasok meghatarozasa.

Az eszkdz és a teszteléssel kapcsolatos elemek szabvanyos hasznalati, menedzselési, tarolasi és
karbantartdsi médjanak meghatarozésa (pl. fajlok és tesztek elnevezési szabalyai, kényvtarak
létrehozésa, tesztkészletek modularitdsanak definialasa).

Annak értékelése, hogy az el6nydket elfogadhat6 kiadasokkal érik-e el.

Az eszkdz adott szervezetnél vald sikeres bevezetésének tényezéi:

O 0O O O O O O O

Az eszkdz folyamatos bevezetése a szervezet tovabbi egységeiben.

Az eszkdz hasznalatahoz illeszkedd folyamatok atvétele, illetve fejlesztése.

Képzés és betanitas/tanacsadas biztositasa az Uj felhasznaldk részére.

Hasznalati iranyelvek kidolgozasa.

Mddszer kidolgozasa az eszkdz hasznalataval kapcsolatos tapasztalatok feldolgozasara.
Az eszkdz hasznalatanak és elényeinek felligyelete.

A tesztcsapat tamogatdsa az eszkdzzel kapcsolatban

A tanulsagok begyiijtése minden csapattél

Irodalomjegyzék
6.2.2 Buwalda, 2001, Fewster, 1999
6.3 Fewster, 1999
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7 Irodalomjegyzék

Szabvanyok

HTB Szoftvertesztelés egységesitett kifejezéseinek gyljteménye, 2.0 verzio, 2009-10-10 (hivatalos
magyar glosszarium)

ISTQB Glossary of terms used in Software Testing Version 2.0

[CMMI] Chrissis, M.B., Konrad, M. and Shrum, S. (2004) CMMI, Guidelines for Process Integration
and Product Improvement, Addison Wesley: Reading, MA
2.1 fejezet

[IEEE 829] IEEE Std 829™ (1998/2007) IEEE Standard for Software Test Documentation (currently
under revision)
2.3,2.4,4.1,5.2,5.3, 5.5, 5.6 fejezetek

[IEEE 1028] IEEE Std 1028™ (1997) IEEE Standard for Software Reviews
3.2 fejezet

[IEEE 12207] IEEE 12207/ISO/IEC 12207-1996, Software life cycle processes
2.1 fejezet

[ISO 9126] ISO/IEC 9126-1:2001, Software Engineering — Software Product Quality
2.3 fejezet

Konyvek

[Beizer, 1990] Beizer, B. (1990) Software Testing Techniques (2nd edition), Van Nostrand Reinhold:
Boston
1.2,1.3,2.3,4.2,4.3, 4.4, 4.6 fejezetek

[Black, 2001] Black, R. (2001) Managing the Testing Process (2nd edition), John Wiley & Sons: New
York
1.1,1.2,1.4,15,23,2.4,5.1,5.2,5.3,5.5, 5.6 fejezetek

[Buwalda, 2001] Buwalda, H. et al. (2001) Integrated Test Design and Automation, Addison Wesley:
Reading, MA
6.2 fejezet

[Copeland, 2004] Copeland, L. (2004) A Practitioner’s Guide to Software Test Design, Artech House:
Norwood, MA
2.2,2.3,4.2,4.3, 4.4, 4.6 fejezetek

[Craig, 2002] Craig, Rick D. and Jaskiel, Stefan P. (2002) Systematic Software Testing, Artech House:
Norwood, MA
145,2.1.3,2.4,4.1,5.25,5.3, 5.4 fejezetek

[Fewster, 1999] Fewster, M. and Graham, D. (1999) Software Test Automation, Addison Wesley:
Reading, MA
6.2, 6.3 fejezetek

[Gilb, 1993]: Gilb, Tom and Graham, Dorothy (1993) Software Inspection, Addison Wesley: Reading,
MA
3.2.2, 3.2.4 fejezetek

[Hetzel, 1988] Hetzel, W. (1988) Complete Guide to Software Testing, QED: Wellesley, MA
1.3,14,15,2.1,22,23,24,4.1,5.1, 5.3 fejezetek

[Kaner, 2002] Kaner, C., Bach, J. and Pettticord, B. (2002) Lessons Learned in Software Testing,
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John Wiley & Sons: New York
1.1, 4.5, 5.2 fejezetek

[Myers 1979] Myers, Glenford J. (1979) The Art of Software Testing, John Wiley & Sons: New York
1.2,1.3, 2.2, 4.3 fejezetek

[van Veenendaal, 2004] van Veenendaal, E. (ed.) (2004) The Testing Practitioner (Chapters 6, 8, 10),
UTN Publishers: The Netherlands
3.2, 3.3 fejezetek
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8 ,,A” fuggelék — a tananyag hattere
A dokumentum hattere

Az ezen dokumentum alapjaul szolgalo eredeti angol nyelvl tananyagot az International Software
Testing Qualifications Board (ISTQB) tagjaibdl allé munkacsoport 2004 és 2007 kozott készitette. A
bels6 fellilvizsgalat utan a szoftvertesztelés kiilénbozé teriileteinek képviseldi is elvégezték a
felllvizsgalatot. A dokumentum létrehozasanak szabalyait a ,C” fliggelék tartalmazza.

Ez a tananyag az alapja az ISTQB altal elismert az Alapszint(i Tesztel6i Tanusitvany (Certified Tester
- Foundation Level) nemzetkdzi minésitd vizsganak.

Az Alapszintii Tesztel6i Tanusitvany céljai

o Atesztelés, mint professzionalis és nélkilozhetetlen szoftvermérnoki tevékenység
elismertségének névelése

o Egységes keretet nyujt a tesztelk karrierfejlesztése érdekében

o A mindsitett tesztel6k elismertségét ndveli mind a munkaadd, mind az tgyfél szemében, néveli a
teszteldi profil értékét

o A szoftvertesztelés legtobb tertletén konzisztens és j6 tesztel8i btleteket, bevalt gyakorlatokat
nyuijt

o Segit az ipar szamara relevans és értékes teszteldi t¢émakorok meghatarozasaban

o A szoftverfejleszt6 cégek szamara lehetvé teszi a minésitett teszteldk felvételét, illetve a
felvételiztetési gyakorlat hirdetésekben valé megjelenitésével a versenytarsaival szemben uzleti
elényre tehet szert

o Lehet6séget nyujt a tesztel6k, illetve a tesztelés irant érdekl6dék szamara, hogy egy
nemzetkozileg elismert tandsitvanyt szerezzenek

A Nemzetk6zi Tanusitvany céljai (a Sollentunaban, 2001
novemberében tartott ISTQB kbzgylilés alapjan)

o Atesztel6i képességek orszaghataroktol fliggetlen 6sszehasonlitasa

A tesztel6k mas orszagokban torténd elhelyezkedésének megkdnnyitése

o Konnyebben kialakithatd kdzos teszteli nyelv a tébb orszagban futd, nemzetkdzi projektek
esetén

o A minGsitett tesztel6k szamanak névekedése

o Egy nemzetkdzi kezdeményezésnek nagyobb értéke, illetve hatdsa van, mint egy orszag-
specifikus megkozelitésnek

O

o A kifejezésgyljtemény és a tananyag révén a tesztelési ismeretek k6zds bazison nyugszanak, igy
a résztvev8k magasabb szint(i tesztelési ismeretekhez jutnak

o Atesztelés szakmaként torténd elismertetése

o Lehet6vé tenni a tesztel6knek, hogy anyanyelvikdn szerezzenek egy elismert képesitést

o Az orszagok kodzotti tapasztalatok és eréforrasok megosztasa

o Azaltal, hogy tébb orszagban is lehet ilyen képesitést szerezni, a tesztelék, illetve a képesitésiik

nemzetkozi elismertséget kap

A mindsités belépési feltételei
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Az ISTQB Alapszintli Tanusitvany megszerzésének alapvet6 feltétele, hogy a résztvevé érdeklédjon a
tesztelés irant. Emellett erésen ajanlott, hogy
o Legalabb minimalis szoftverfejlesztd, vagy szoftvertesztel6 hattérrel rendelkezzen, azaz
minimum 6 honap rendszerteszteldi, illetve felhasznaloi atvételi teszteli, vagy
szoftverfejleszt6i gyakorlattal rendelkezzen
o Részt vegyen az ISQTB, vagy az ISTQB nemzeti tagszervezete (ez Magyarorszagon a
HTB) altal akkreditalt tanfolyamon.

Az Alapszinti Tesztel6i Tanusitvany térténelmi hattere

A szoftvertesztelés fliggetlen tanusitasat a British Computer Society's Information Systems
Examination Board (ISEB) kezdte meg az Egyesiilt Kiralysagban, amikor feldllitotta a Software
Testing Board nevii szervezetet 1998-ban (www.bcs.org.uk/iseb). 2002-ben Németorszgaban
az ASQF kezdett foglalkozni egy tesztel6i mindsitési rendszerrel. A tananyag az ISEB és az
ASFQ Ujraszerkesztett és frissitett tananyagain alapul, kiegészitve a tartalmat, a tesztel6k
gyakorlati munkajat leginkabb segité témakat hangsulyozva.

A Nemzetkdzi Tanusitvany megjelenése el6tt megszerezett Alapszintli tanusitvanyok
(melyeket pl. Az ISEB-nél, az ASQF-nél, illetve az ISTQB nemzeti tagszervezeteinél lehetett
megszerezni) egyenértékliek a Nemzetkdzi Tanusitvannyal. Az Alapszintl Tanusitvany nem
évil el és nem kell megdijitani. A tanUsitvany megszerzésének datuma szerepel a
bizonyitvanyon.

Minden egyes résztvevé orszagban a nemzeti sajatossagokat az ISTQB nemzeti
tagszervezete felligyeli. A nemzeti tagszervezetek kotelességeit az ISTQB szabalyozza, de
ezeket az egyes orszagokban implementaljak. Altalaban a f6 tevékenységek az oktaté cégek
akkreditalasa, illetve a vizsgak szervezése.
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9 ,B” fuggelék — Tanulasi Célok/Kognitiv Tudasszintek

Az alabbi rész a tananyag tanulasi céljait mutatja be. Minden egyes témat a tanulasi cél szem el6tt
tartasaval kell tanulmanyozni.

1. szint: Felidézés (K1)

A jelolt képes felismerni és felidézni a fogalmat.
Kulcsszavak: emlékezet, ismeret, felidézés, felismerés

Példa:

a ,meghibasodas” fogalmanak felidézése, mint pl:

-amikor nem szallitunk ki egy szolgaltatast a végfelhasznalénak, vagy barmely mas érintett félnek”,
vagy ,a komponens, illetve a rendszer eltér az elvart eredménytél, vagy szolgaltatastol”

2. szint: Megeértes (K2)

A jelolt képes az egyes témakhoz tartozé allitAsok okéat és magyarazatat kivalasztani, képes
O0sszegezni, 0sszehasonlitani, mindsiteni, csoportositani és az elméleti allitast példakkal
alatdmasztani

Kulcsszavak: 6sszefoglalas, altalanositas, elvonatkoztatés, osztalyozas, 6sszehasonlitas,
hozzarendelés, szembeallitds, szemléltetés, értelmezés, kifejezés, kdvetkeztetés, csoportositas,
modell alkotas

Példak:

Miért kell a teszteket olyan koran megtervezni, amennyire csak lehetséges?
e hogy akkor talaljuk meg a hibakat, amikor még olcs6bb az eltavolitasuk
e hogy el6szor a legfontosabb hibakat talaljuk meg

Az integracios teszt és a rendszerteszt hasonldsagainak és kilonbségeinek kifejtése

e hasonlésagok: egynél tébb komponens tesztje, nem-funkcionalis aspektusokat is lehet
tesztelni

e kulénbségek: az integracids teszt az interfészekre és a kodlcsénhatasokra koncentrdl, a
rendszerteszt az egész rendszerre, mint pl. a teljes rendszeren ativel6 munkafolyamatokra

3. szint: Alkalmazas (K3)

A jeldlt képes a koncepcio, vagy a technika helyes alkalmazasara egy adott kérnyezetben.
Kulcsszavak: alkalmazas, végrehajtas, hasznalat, eljaras kovetése, eljaras alkalmazasa
Példak:

e ajelolt képes hatarértékekeket meghatarozni érvényes és érvénytelen particiékhoz
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e ajelolt képes egy allapotatmenet diagram alapjan olyan tesztesetek késziteni, amelyek az
Osszes lehetséges atmenetet lefedik

4. szint: Elemzés (K4)

A jelolt képes egy eljardshoz, vagy technikahoz kapcsolodé informacidkat a jobb megértés érdekében
kisebb részekre bontani és képes a tények és a kbvetkeztetések megkiilonboztetésére. Jellemzd
alkalmazasi terilet lehet a dokumentacidk, a szoftver, vagy a projekt helyzetének elemzése és
javaslattétel megfelel6 1épésekre a probléma, vagy feladat megoldasa érdekében.

Kulcsszavak: elemzés, szervezés, dsszefliggések megtalalasa, integralas, vazlat, struktara,
attribatum, elemekre bontas, megkilonbdztetés, fokusz, kivalasztas

Példak:

e atermékkockazatok kezelése, megeldzb és javitd kockazatcsokkentd 1épések
kezdeményezése

e annak leirasa, hogy az incidensjelentés mely részei tartalmaznak tényeket, és melyek
kovetkeznek az eredményekbdl

Konyvek
(a tanulasi célok kognitiv szintjeihez)

Anderson, L. W. and Krathwohl, D. R. (eds) (2001) A Taxonomy for Learning, Teaching, and
Assessing: A Revision of Bloom's Taxonomy of Educational Objectives, Allyn & Bacon
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10 ,,C” fuggelék — az ISTQB alkalmazott szabalyai

Alapszint( tananyag

A tananyag elkészitése és feliilvizsgalata soran az alabbi szabalyokat alkalmaztak (a kifejezés utan
zarojelben a szabdly réviditése)
Altalanos Szabalyok (ASz):

ASz1: A 0-6 honap tesztelSi gyakorlattal rendelkez6 tesztelok szamara is érthet6nek és
elsajatithaténak kell lennie a tananyagnak (6 HONAP)

ASz2: a tananyag inkabb gyakorlati, mint eiméleti legyen (GYAKORLATIAS)

ASZ3Z,a tananyagnak egyeértelmiinek és vilagosnak kell lennie a megcélzott olvaséi szamara
(EGYERTELMU)

ASz4: a tananyagnak érthetének kell lennie a klilonb6z4 anyanyelvi olvasok szamara és konnyen le
kell tudni forditni mas nyelvre (LEFORDITHATO)

ASz5: a tananyag amerikai angolt hasznal (AMERIKAI ANGOL)

Jelenlegi tartalom (JT):

JT1: atananyagnak az altalanosan elfogadott aktualis tesztkoncepciokat €s bevalt tesztelési
gyakorlatokat kell tartalmaznia. A tananyagot 3-5 évenként Ujra feltl kell vizsgalni (AKTUALIS)

JT2: atananyagnak minimalizalnia kell a hosszltavra sz6l6, igy kbnnyen aktualitasat veszté részeket
— példaul a jelenlegi piaci korulmények befolyasolo hatasat - hogy 3-5 éven keresztil aktualis
maradhasson (AKTUALITAS)

Tanulasi Célok (TC):

TC1: a tanulasi céloknal kilonbséget kell tudni tenni a kdvetkezé elemek kdzott:
felismerendé/felidézendd (1. kognitiv szint), koncepcionadlisan megértendd (2. kognitiv szint),
gyakorlatban hasznalandé (3. kognitiv szint), a dokumentum, a szoftver, a projekt helyzetének
hasznélata sordn egy bizonyos 6sszefliggésben hasznalandd (4. kognitiv szint) (ISMERETSZINT)

TC2: a tananyag tartalma ésszefiiggésben kell, hogy legyen a tanulasi céllal (TANULASI CEL -
KONZISZTENCIA)

TC3: a tanulasi célok jobb megértése érdekében minden egyes fébb fejezethez mintakérdéseket
célszerli bemutatni (TANULASI CEL — VIZSGA)

Altalanos Struktira (AS):

AS1: a tananyag struktarajanak vilagosnak kell lennie, kereszthivatkozasokat kell tartaimaznia. Mind a
vizsgakérdéseknek, mind mas dokumentumoknak meg kell hivatkoznia a tananyagot
(KERESZTHIVATKOZAS)
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AS2: a tananyag fejezetei kdzott minimalizalni kell az atfedéseket (ATFEDES)

AS3: a tananyag minden fejezetének ugyanolyan felépitésiinek kell lennie (STRUKTURA
KONZISZTENCIA)

AS4: a tananyag minden oldalan szerepeljen a verziészam, a kiadas datuma és az oldalszam
(VERZIO)

AS5: a tananyagnak tartalmaznia kell egy iranymutatét, hogy az egyes fejezetekre mennyi idét kell
szanni (ez a téma relativ fontossagara utal) (ELTOLTOTT IDO)

Hivatkozasok (H):

H1: az oktat6 segitése érdekében a tananyagnak forrasokat és hivatkozasokat kell tartalmaznia, ahol
az egyes témakhoz részletesebb informacidkat lehet talalni (HIVATKOZASOK)

H2: amennyiben nincs elegendd forrashivatkozas, gy a tanyanyagnak tovabbi részleteket kell
tartalmaznia. Példaul a kifejezésgyljtemény tartalmazza a definiciét, és csak a kifejezés van
felsorolva a tananyagban. (NEM HIVATKOZOTT RESZLETEK)

Informacioforras:

A tananyagban hasznalt kifejezések megtalalhaték a ,Szoftvertesztelés egységesitett kifejezéseinek
gyljteménye” cim(i, a HTB honlapjardl letolthet6 file-ban. Ennek az angol eredeti verzidja (glossary)
megtalalhato és letdltheté az ISTQB honlapjardl

A tananyaggal parhuzamosan az ajanlott kdnyvek listaja szintén kiadasra keril. A legfontosabb
konyveket az ,Irodalomjegyzék” szakasz is tartalmazza.
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11,,D” fuggelék — megjegyzések az oktatd cégek részeére

Minden fejezet mellett megtalalhaté a hozza rendelt oktatasi idé mennyisége. Ez egyrészt azt
szolgalja, hogy attekintést nyljtson az akkreditalt tanfolyamok soran az egyes fejezetekhez rendelt
oktatasi id6k részaranyardl, masrészt megmutatja, mennyi az a minimalis idd, amit ezen fejezet
oktatasara kell forditani. Természetesen mind az oktatdk, mind a hallgaték szanhatnak tobb idé6t az
adott fejezetre. A tanfolyam anyaganak sorrendje nem feltétlendl kell, hogy megegyezzen az itteni
tananyag sorrendjével.

A tananyag meghivatkozza a szabvanyokat, amelyeket az oktatasi anyag el6készitése soran kell
hasznalni. Minden egyes felhasznalt szabvany esetében a tananyagban meghivatkozott verziéju
szabvanyt kell hasznalni. Egyéb, a tananyagban meghivatkozott publikaciok, példak, vagy szabvanyok
szintén hasznalhat6k és meghivatkozhatok, de a vizsgan nem szerepelhetnek.

A tananyag alabbi specialis tertiletei valamilyen gyakorlati példat tesznek szilkségessé:

4.3 Specifikacio alapu, vagy feketedoboz technikak

Gyakorlati példak sziikségesek az alabbi 4 technika elsajatitasahoz: ekvivalencia particiondlas,
hatarérték elemzés, dontési tabla teszt és allapotatmenet teszt. Célszer(i, hogy ezen feladatok és
gyakorlatok szerepeljenek az oktatas soran az adott fejezethez nydijtott hivatkozasi listdban.

4.4 Specifikacio alapu, vagy feketedoboz technikak

Gyakorlati példak sziikségesek, amelyeknél el kell dénteni, hogy a tesztsorozat eléri-e a 100%
utasitas-, illetve 100 dontési lefedettséget, tovdbba egy adott vezérlési folyamhoz tartozé tesztek
miszaki megtervezéséhez.

5.6 Incidens menedzsment

Gyakorlati példak sziikségesek az incidensjelentés irdsara, és/vagy értékelésére.
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12 ,,E” fuggelék — a 2010-es tananyag kiadasi
megjegyzései

1. Toébb ponton megvaltoztak a Tanulasi Célok.
e Stilisztikai valtozas a kovetkez6 TC-knél: 1.2.2,1.4.1, 2.1.1, 2.1.3, 4.6.1, 6.3.2
e K4 Szint hozzaadéasa. Indoklas: néhany kévetelmény (TC 4.4.4, TC 5.6.2) a K4
szintnek megfeleléen lett megfogalmazva, valamint a TC 4.6.1 kérdéseket
egyszer(ibb K4 szinten leirni és vizsgalni.
e TC 1.1.5 atfogalmazasra kerllt, és K2 szintre lett atallitva. A hibakkal kapcsolatos
fogalmak 6sszehasonlitasa elvarhaté.
e TC 1.2.3 —ahibakeresés és a tesztelés fogalmai kozétti kiilonbség kifejtése egy
Uj TC. A tartalom benne volt az anyagban.
TC 3.1.3 — az 6sszehasonlitas bekerult az anyagba.
TC 3.1.4 —torolve, részben redundans a TC 3.1.3-mal.
TC 3.2.1 — tartalmi konzisztencia
TC 3.3.2 — K2 szintre atéllitva, hogy konzisztens legyen a TC 3.1.2-vel
TC 6.1.2 — t6rolve, mivel ez a TC 6.1.3 része is, amely a K2 szint helytelen
hasznalata miatt atfogalmazasra kertilt
2. Atesztelési megkozelités konzisztens hasznalata a kifejezésgyijteménynek megfelel6en.
A tesztstratégia, mint felidézendd kifejezés mar nem szerepel.
Az 1.4 fejezetbe bekerult a tesztbazis és a tesztesetek kdzotti nyomonkdvethetdség
A 2.x fejezetekbe bekertlilt a teszt targya és a tesztbazis
A tananyag az ellendrz6 teszt kifejezés helyett — a kifejezésgyiljteménynek megfeleléen -
jellemzden az Ujratesztelés kifejezést hasznalja
6. Az adatmin@ség és a tesztelés szempontja tébb helyen bekerilt a tananyagba:
adatmindség és kockazat a 2.2, 5.5 és 6.1.8 fejezetekben
7. 5.2.3: a Belépési Feltételek megjelentek, mint Uj alfejezet. Indoklas: a Kilépési
Feltételekkel valo konzisztencia (-> TC 5.2.9 Belépési Feltétel bekerdilt)
8. Atesztstratégia és a tesztelési megkdzelités fogalmainak a kifejezésgyiljteménnyel
konzisztens hasznalata
9. AG6.1. fejezet lerdvidiilt, mivel az eszkdzok leirdsa tulzottan hosszu volt egy 45 perces
leckéhez
10. Kiadasra kerilt az IEEE Std 829:2008. Ezen tananyag ezt még nem tartalmazza. Az 5.2.
fejezet meghivatkozza a F6 Tesztterv dokumentumot. A f6 tesztterv dokumentum
tartalmat lefedi a tesztterv azaltal, hogy a tervezés kilonbozé szintjeit hatarozza meg:
teszttervet létre lehet hozni az egyes tesztszintekre, valamint projekt szinten is, ezltal
tébb tesztszintet lefedve. Ez utébbit a kifejezésgylijtemény és a tananyag is F6 Tesztterv-
nek nevezi.
11. Az etikai kédex a CTAL szintrél atkerult a CTFL szintre.

o krw
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